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MINNSTDARLIQ

Tadgiqat grupu tadgiqata sarait yaradilmasinda va hayata kecirilmasinda gostardiklari dastaya géra BMqT-
nin Azarbaycandaki niimayandaliyina ve Dévlat Migrasiya Xidmatina minnatdarligini bildirir. Biz Diasporla Is
lizra DoOvlat Komitasinin, “Azarpoct” MMC-nin, ABB, Rabitabank va Bank Respublikanin Azarbaycanda va
xaricda pul kocglrmalari zamani o6dayicilar ve vesait alanlar arasinda onlayn ve oflayn sorgularin
kegirilmasinda maragini vo amakdashgini yiksak giymatlondiririk. Yuxarida geyd olunan qurumlara alava
olaraq, taklif tarafinin tadqgigati il bagh ekspert misahibalarindas istirak etdiyina va layihanin naticalarina
dayarli tohfalar verdiyina géra Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankina, Maliyya Monitoringi Xidmatina,
Kapital Banka va Azarbaycan Banklar Assosiasiyasina tasakkir etmak istardik. Nahayat, Lankaranda vasait
alan saxslarla fokus qrup miizakiralarinin taskilinda inzibati destaya géra Lankaran Sahar icra Hakimiyyatina
minnatdarligimizi bildiririk.
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FOSIL 1.
TODQIQATIN KONTEKSTi VO MOTIiVASIYASI

Bir milyondan ¢ox azarbaycanli Azarbaycan Respublikasindan kanarda yasayir, onlarin coxu islayir va xaricdan
pul kéglrmaklea Azarbaycanda ailslarine maddi dastak gostarirlor. Azarbaycana va Azarbaycandan pul
kéclirmalarinin sosial-igtisadi tasirlari asassan movcud pul koglirma xidmeti infrastrukturu, elece do
Odayicilarin va vasait alanlarin maliyys davranisi modellari ilo miayyan edilir. Bu kontekstda, pul ké¢ctirmalari
ila bagli xidmatlar da daxil olmagla 6danis xidmatlarinin reqamsallasdiriimasi daha cox maliyya inklizivliyinae
va daha yuksak maliyys savadliligina sarait yarada bilar va naticada amanat va investisiya yonimli maliyya
davranis modellarini tagviq eda bilar.

COVID-19 pandemiyasi ragamsal pul koclirmalarinin biitiin diinyada yayilmasina takan vermisdir. Bu, ham
pulun kéclrilmasi va ya vasaitin alinmasi tg¢lin mantagalara fiziki olaraq daxil ola bilmayan istifadagilarin
talabi, ham da sosial pul koclirmalari tGclin hokumatlar tarafinden 6danis kartlarinin tamin edilmasi va
banklarin yeni mistarilor banka saxsan galmadan onlara xidmat goéstarmak cahdlari il alagadardir. Pul
kéctirmalarinin rageamsallasdirilmasi Diinya Banki tarafindan 2020-ci il COVID-19 pandemiyasi zamani xarici
iscilarin yerli amak bazarinin ehtiyaclarina uygunlasmasi vo bazi gabul edan d&lkslar tarafinden geyri-
rezidentlara maliyya dastayinin gostarilmasi ila yanasi, pul kdglirmalarinin siiratli barpasina téhfs veran
amillardan biri kimi gostarilmisdir. (Dlinya Banki, 2021-ci il).

Ragamsal pul koglirma xidmatlarina artan talsbat ham da Umumilikde ragamsal maliyys xidmatlarinin
yayllmasi lizra global tendensiyani aks etdirir: 2020-ci ilde 123 6lkada yetkin ahali arasinda aparilan sorguya
asaslanan FINDEX-in (2halinin maliyya xidmatlari ilo shata olunmasina dair global malumat bazasi) son
hesabatina asasan, inkisaf etmakda olan iqgtisadiyyatlarda (Cin istisna olmaqla) kart, telefon va ya internetdan
istifade edarak ticarat Uglin ragamsal 6danis edan yetkin shalinin 40 faizi va inkisaf etmakda olan
igtisadiyyatlarda kommunal xidmat haqgqini birbasa hesabdan 6dayan yetki ahalinin lg¢dsa biri bunu COVID-
19 pandemiyasi baslayandan sonra ilk dafa etmisdir.t

Azarbaycanin maliyya xidmatlarinin ragamsallasdirilmasi sahasinda global tendensiyaya amal etdiyi goriindr.
2021-ci ilda nagdsiz 6danislarin hacmi shamiyyatli daracada artarkan, digar nagdsiz texnologiyalarin tatbiqi
va elektron ticarat da genislanmisdir. 2022-ci il yanvarin 1-na dévriyyada olan 11,5 milyon 6danis kartlarinin
65 faizi tamassiz 6daniglari dastaklomisdir. Odsnis kartlarinin sayi kegan illa miigayisads 20 faiz, tamassiz
kartlarin sayi isa hamin doévrda 2 dafa artmisdir; verilmis 6danis kartlarinin 88 faizi (10,1 milyon adad) hazirda
debet kartlari, 12 faizi (1,4 milyon) isa kredit kartlaridir.2 Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin 2021-
2023-cii illar iiclin Ragamsal Odanisler Strategiyasinda kart smaliyyatlarinda nagdsiz dévriyys lzra asas
faaliyyat gostaricisi 2023-cii ilda 40 faiz saviyyasinda miayyan edilmisdir ki, bu da 2020-ci ildaki 23 faiz
ragamindan taxminan iki dafs gcoxdur.

Odoyicilar va vasait alanlar ragamsal maliyya xidmatlarina ¢ixis va istifads imkani alds etmakds xiisusils
maraglidirlar, ¢linki onlardan miintazam olaraq amaliyyatlar aparmaq talab olunur. Bununla bels, bu
kategoriyadan olan istifadagilarin maliyya davranisina dair son malumatlar hazirda mdévcud deyildir.
Azarbaycanda vasait alanlar Gizra an son ixtisaslasdirilmis sorgu 20073-ci ila aiddir va maliyya inkluzivliyi il
bagli an son arasdirmalar 2015% va 2017°-ci illarda apariimisdir. Belslikls, azarbaycanh édayicilarin ve vasait
alanlarin pul koglrma davranisina pandemiyanin tasirini halalik kemiyyatle giymatlandirmak mimkin
deyildir.

1 3halinin maliyya xidmatlari ila ahata olunmasina dair global malumat bazasi 2021-ci il. COVID-19 asrinda maliyya
inkliizivliyi, ragamsal 6danislar va dayaniglilig.

2 2021-ci ilin yanvar-dekabr aylari iizra 6danis sistemlarinin icmali. Azarbaycan Respublikasi Markazi Banki. Fevral,
2022-ci il.

3 Pul kégiirmalari iizra Azarbaycan Milli ictimai Ray Sorgusu. AYiB, 2007-ci il.

4 Diinya Banki (2016-ci il). Azarbaycan Respublikasinda maliyya imkanlarinin gticlandirilmasi.

> halinin maliyya xidmatlari ila ahata olunmasina dair global malumat bazasi. 2017-ci il.
https://microdata.worldbank.org/index.php/catalog/3253
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Bu baximdan geyd etmak vacibdir ki, Azarbaycan Respublikasi 2030-cu iladak Dayanigli inkisaf Magsadlarina
(DiM) nail olmagq 6hdaliyi gdtiirmiisdiir va pul kdglirmalari bu magsadlara miixtalif yollarla nail olmaga kémak
eda bilar:

e Ailalar saviyyasinda: pul koglirmalarinin ailalars va icmalara misbat sosial-igtisadi tasirini anlamagla
(DiM 1-6).

e icma saviyyasinda: pul kéciirmalari ve maliyya inklizivliyi arasinda sinergiya effektini tablig etmak,
bazar ragabatini va normativ-hiiquqgi bazanin islahatlarini tasvig etmak va iglim dayisikliyi naticasinda
yaranan har hansi manfi tasiri azaltmagq tciin siyasatlari va xiisusi tadbirlari dastaklamakls (DIiM 7, 8, 10, 12
va 13).

* Milli saviyyada: Dayanigli inkisaf ticiin yenilanmis Qlobal Tarafdashgin — DIM 17-da geyd edildiyi kimi
— va Tahlikasiz, nizamli va ganuni miqrasiya lzra Qlobal Paktin pul kdglirmalari ilo bagh bitin sektorlar
arasinda amakdasliga sarait yaratmasini tamin etmakla.

Belalikls, bu tadqgigatin maqgsadlarina asagidakilar daxildir:

1) Azearbaycanda O6dayicilarin va vasait alanlarin maliyya davranisina dair movcud malumat
catismazhglarini aradan galdirmag.

2) Pandemiyadan sonraki doévrds pul kogirmalarinin dayanigliigini arasdirmaq, bu dayanighlig
dastaklayan ve mahdudlasdiran amillara diggat yetirmak.

3) Yetkin ahalinin pul koglirmalari tizra amaliyyatlarinda istirak edan hissalarina dair malumatlari tamin
etmakla 2021-2023-cii illar izra Ragamsal Odanislar Strategiyasinin va hokumatin digar mivafiq
strateji tagabbislarinin hayata kecirilmasi ¢arcivasinda Azarbaycanda maliyys sektorunun inkisafini
dastaklamak.

Hesabat istifada olunan analitik yanasmanin ve malumatlarin toplanmasi Gsullarinin tasviri ila baslayir. Daha
sonra, 2020-ci il pandemiya sonrasi tendensiyalara diggat yetirilmakls, xaricdan pul baratlari alan va xarica
pul baratlari géndaran 6lka kimi Azarbaycanin xtsusiyyatlarini tasvir edan adabiyyatin tahlili verilir. Xtsusils,
bu hesabatda, pul baratlari axinlari, Azarbaycan Respublikasinda 6dayicilar va vasait alanlara dair mévcud
malumatlarin icmali taqdim edilir. Bu giris fasillarindan sonra 2022-ci ilin iyun-iyul aylarinda Azarbaycanda
kecirilmis ekspert miusahibalarinin, sorgularin va fokus qrupu miuzakiralarinin naticalari asasinda
Azarbaycanda pul kdglirmalari bazarinin talab va taklif aspektlarinin tahlili verilir.
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FOSIL 2.
METODOLOGIYA

2.1. Analitik gargiva va malumatlarin toplanmasi tsullari

Bu tadgigatda moévcud pul kéclrmalari infrastrukturunu va azarbaycanli 6dayicilar, Azarbaycanda islayan
acnabilar va Azarbaycanda vasait alanlar arasinda pul kdglirmalari lizra asas maliyya davranis modellarini
giymatlandirmak U¢lin talab-taklif aspektlari lizra yanasmadan istifada edilmisdir.

Bu tadqigat ¢argivasinda biz hesab edirik ki, maliyya inkllzivliyi 6dayicilar va vasait alanlar tarafindan
ragemsal pul koclrmalarinin istifadasi lglin zoruri sart, bank 6danis karti iss ragamsal pul kéglirma
xidmatlarina c¢ixisi tamin edan zaruri alatdir. Taklif aspektinda pulké¢lirma sistemlari va pul koclirma
agentlari tarafindan pul kdég¢lirma xidmatlarinin ragamsallasdiriimasi ragamsal pul kdglirmalarinin istifadasi
Uguin asas sartdir, mobil programlara/mobil bankgilig programlarina integrasiya olunmus pul kégtirma
xidmatlari isa zaruri alati taskil edir (Cadval 1).

Cadval 1: @makgi migrantlar va onlarin ailalari tarafindan ragamsal pul kdglirmalarinin istifadasini tamin
edan amillar

I Tolab tarafi Toklif tarafi

Sort Odoyicilarin va vasait alanlarin | Pulkdgiirma sistemlari va vasait
maliyya inklGzivliyi kogiran / 6dayici agentlar
tarafindan pul koglirma
xidmatlarinin
ragamsallasdiriimasi
Alat Bank 6danis karti Mobil program, mobil bankgiliq

Qiymatlandirmanin taklif aspekti Uzra hissasina Azarbaycan Respublikasinda ganunvericilik bazasinin,
infrastrukturun, migrantlar va pul kéglirmasi alan ailalar tGiglin mévcud olan xidmat névlarinin tahlili daxildir.
Xususila, tadgigat 6lkada ragamsal pul kdgiirma xidmatlarinin movcudlugunu, algatanhgini va alverisliliyini
tamin edan amillara yonaldilmisdir. Taklif aspektinin tahlili malumatlarin toplanmasinin iki Gsuluna asaslanir
— kabinet tadgigati va asas informantlarla misahibalsr. Azarbaycan vatandaslari® va acnabilsr tarafindan
Azarbaycanda transsarhad pul kdglirmalari ils bagh miqgrasiya ganunvericiliyi, maliyysa sektoru gaydalari va
ragamsal pul kdglirma xidmatlarindan istifadani mahdudlasdiran amillar hagqinda malumat toplamagq tglin
kabinet tadqgigatindan istifads edilmisdir. Maragli taraflorden Azarbaycan vatandaslari va acnabilar
tarafindon Azarbaycanda ragamsal pul koglirma xidmatlarinin istifadasi ila bagl fikirlarin toplanmasi (giin
ekspert misahibalarindan istifads edilmisdir.

Qiymatlandirmanin talab aspekti hissasi azarbaycanh migrantlar, Azarbaycan Respublikasindaki acnabilar va
0z 6lkasinda vasait alan Azarbaycan vatandaslari arasinda pul kdgtrmalari ila bagh profilin va Gstinlik taskil
edan maliyya davranis modellarinin, hamginin ragamsal pul kdglirma modellarinin daha genis sakilda
istifadasina olan mivafig manealarin, o climladan maliyya inkllzivliyinin cari saviyyasinin tahlilina asaslanir.
Talab tarafin tahlilinds istifads edilan malumatlarin toplanmasi Gsullarina xaricds azarbaycanli 6dayicilar
arasinda onlayn sorgu, Azarbaycanda ddayicilar va vasait alanlar arasinda fardi sakilda cavablandirilan oflayn
sorgu, Bakiva Lankaranda vasait alanlar ils iki fokus qrup muzakirasi daxildir.

Xaricdan pul kégliran Azarbaycan vatandaslarinin onlayn sorgusu Sarqgi Avropa, Qafgaz ve Markazi Asiya
(SAQMA) olkalari Gglin hazirlanmis va 2021-ci ilds post-pandemiya kontekstinda yenilanmis Migrasiya va Pul
koclirmalari Gzra Uygunlasdiriimis Modul, elaca da maliyys savadliligi va maliyya inklizivliyi hagginda alava
suallar blokunu 6zilinda ehtiva edan Rusiya Federasiyasi vo Markazi Asiya dovlatlari arasinda ragamsal pul
koclirmalarina dair BMqT-nin an son tadgigatinda tatbiq olunan sorgu alstlari asasinda hazirlanmisdir.

6 Hesabat boyu vatandaslar vatandas kimi basa disiilmalidir; yani Azarbaycan vatandashdi olan saxslar.
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Onlayn sorgu anketina asagidaki tematik sual bloklari daxil edilmisdir: 1) Migrasiya; 2) Masgullug ve maliyya
rifahi; 3) Maliyya inklUzivliyi va pul ké¢lirma modellari; 4) Sosial-demogqrafik status. Sorgu survio.com onlayn
platformasinda iki dilda - Azarbaycan va ingilis dillarinda yerlasdirilmisdir.

Sorgu 16 iyun 2022-ci ilda Beynalxalg Pul Koglirmalari Glinlinda baslaniimig va 18 iyul 2022-ci il tarixinda basa
catdirilmisdir. Sorgu anketina kecid Azarbaycan Respublikasinin Diasporla is tizra Dévlat Komitasinin layihasi
carcivasinda tortib edilmis Diaspor Xaritosi’ malumat bazasi asasinda xaricda azarbaycanhlarin diaspor
taskilatlari arasinda elektron poct vasitasila yayilmisdir. Elektron maktublar gondarildikdan sonra mesajin
Gnvanlanan saxslara ¢atdigindan amin olmagq va sorgunun magsadlarini izah etmak ti¢lin bir sira alava zanglar
edilmisdir. Bazi zanglara cavab verilmamisdir, bazi elektron poct tGinvanlarina diizalislar edilmali olmusdur va
mesaj yenidan gondarilmisdir. Diaspor taskilatlarina géndarilan maktublara alavas olaraqg, sorgunun internet
kecidi Facebook, Telegram, Twitter va LinkedIn vasitasile “gartopu” se¢ma metodundan istifada etmakls,
VKontakte sosial sebakasi vasitasila Rusiyanin iki asas pulkdglirma sistemi- CONTACT va Zolotaya Koronanin
abunacilarini shate edan magqgsadli segmadan istifade etmakla va hamcinin bir ne¢a Telegram kanalinda
yayllmisdir. Malumatlar emal edildikdan sonra doldurulmus anketlarin Gmumi sayi 216 olmusdur, onlardan
136-s1 Azarbaycan dilinda, 80-i isa ingilis dilinda doldurulmusdur; onlayn segma sorgusunda 25 6lkadan 13-
da har iki dilds respondentlar istirak etmisdir.

Onlayn sorgu kecirarkan secma ¢atinliklari labiid sakilde sorgunun reprezentativliyina tasir gdstarmisdir. Biz
bu catismazligi etiraf edirik va onlayn sorgu metodunu segarak, mimkin gadar ¢ox cavab almagi
hadaflamisdik. Natica etibari ila, respondentlarin — xaricden pul kociliranlarin se¢masi bu 6lkalardaki
azarbaycanli migrant ahali baximindan deyil, pul koglirmalarinin asas mansa 6lkalari baximindan tamsil
olunur. Buna gora da, onlayn sorgunun naticalarina ehtiyatla yanasiimalidir va nazara almaq lazimdir ki, bu
sorgu xaricda azarbaycanh pul kdgiranlarin yalniz bir hissasini, yani ilk névbada daha yiksak tahsilli, ganc
insanlari tamsil edir va mixtalif tayinat 6lkalari arasinda miigayisa aparmaga imkan vermir.

Azarbaycanda Odayicilar va vasait alanlar arasinda oflayn rejimds fardi sakilde cavablandirilan sorgu
Azarbaycanin 12 iqtisadi rayonundaki bank filiallarinda va Azarpoct sébalarinda paylanmis eyni sorgu
anketlarina (9lave 4) asaslanir. Doldurulmus anketlar daha sonra Azarpoct va banklarin amakdaslari
tarafindan skan edilmis va tadqigat grupuna elektron pogtla gondarilmisdir. Bu vasitalarla alinan malumatlar
daha sonra Excel verilanlar bazasina daxil edilmis va sonraki tahlil G¢lin kodlasdiriimisdir. Malumatlari emal
etdikdan sonra tahlil Gglin 871 sorgu anketimiz olmusdur, onlardan 302-si 6dayicilar va 569-u vasait
alanlardan idi. Sorgumuz nagd pul almaq va ya kdglirmak glin galanlari shata etmisdir. Biz bu yanasmadan
istifada etdik, ¢linki bu, biza an qisa miiddat arzinds se¢im meyarlarimiza cavab veran respondentlardan ¢ox
sayda cavab toplamaq imkani verdi. Bununla bels, sorgu anketlarinin ingilis dilinda versiyasinin tagdim
edilmasina baxmayaragq, bu lisul kdgliran xarici vatandaslari shata eds bilmadi.

Malumatlarin toplanmasinin biitiin tGsullari 17 may 2022-ci il tarixinda is¢i Qrupunun ilk gériisiinds maraql
taraflorin irali sirdldyl takliflari, resurslarin moévcudlugu va layihanin muddatlari nazars alinmagla
secilmisdir.

2.2. 9sas anlayislar

Ragamsal pul kéglirmalari (RPK) “onlayn va ya mistaqil sakilde 6danis alati vasitasile gondarilan va bank
hesabi, mikromaliyya taskilati hesabi va ya mobil pul hesabi da daxil olmagla amaliyyat hesabina daxil olan”
pul kdciirmalaridir.® Bu arasdirma ¢arcivasinda biz hamiss beynalxalqg pul kéciirmalarina istinad edirik. Pul
koclirma amsaliyyati, hamginin yalniz 6dayici tarafda reqamsal ola bilar, yani 6dayici nagd pul kéglirmadikds,
lakin vasaitin alinmasi lgln nagd pul metodunu sec¢dikda. Bunun aks modeli do miimkiindr: 6dayici nagd
puldan vasait alanin bank kartini doldurmagq (gtin istifads eda bilar. Buna gora da, bu iki model yalniz gisman
ragomsal pul kéglrmalaridir. Nahayat, pul kartdan karta géndarildikda, bu, tam ragamsal pul koég¢lirma
amaliyyatini taskil edir. Konkret pul koglirma modelinin se¢imi rezidentlar va geyri-rezidentlar ligclin maliyya
xidmatlarinin algatanhginin mixtalif daracalarindan asilidir. Buna géra da, bu tadqgigatin magsadlari t¢lin biz

7 http://diasporamap.com/en
& Diinya (zra ribliik pul kbgiirmalari giymatlari. Diinya Banki. 2020-ci il.
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ragamsal pul ké¢lirma modellarinin iki asas névini nazardan kegiririk: gisman ragamsal va tam ragamsal.
Praktikada bu ragamsal pul kéglirmalarinin G¢ modelina cevrilir:

1. Nagd pul kéglimasi — ragamsal olaraq gabul etma
2. Ragamsal pul kéglirmasi — reaqgamsal olaraq gabul etma
3. Ragamsal pul kégtirmasi— nagd pul saklinda gabul etma

Pul kogiirma xidmati taminatcilar (PKXT) birbasa va ya agentlar vasitasila son istifadacilare miiayyan bir
giymata pul koglirma xidmati gdstaran miuassisa kimi faaliyyat gdstaran qurumlar olan pul kéclrmalari
bazarinin istirakgilaridir. Pul kdglrma xidmati teminatgilarinin bu genis kateqoriyasi ¢ grup maliyya
gurumuna bolandr: (a) banklar, (b) bank olmayan maliyya qurumlari, masalan pogt xidmatlari va (c) pul
koglirma miuassisalari, masalan pulkdglirma sistemlari. Pul kdglirma xidmati taminatgilari, hamginin vasait
kéclran vo 6dayici agentlar vasitasilo da faaliyyat gdstara bilar ki, bunlar da amaliyyat yeri kimi xidmat eda
bilarlar (Sakil 1).

Sakil 1: Pul kégiirma amaliyyatinin strukturu

Moarhala 1 Marhala 2 Marhals 3
. Malumatin
Odayici Vasait alan
Telefon va ya e poct
vasitasila §tiiriilmasi
Nagd pul Nagd pul
Qabz, 6danis orderi Qabz, 8danis ordert
Bank transferi Bank transferi
Kredit / debet / 6neadan vasait Kredit / debet kart
yiiklanmig kart Internet
Saxsan, telefon va ya internet Smtaa
vasitasila §danis tasdigl
Vasait kociiran agent Odayici agent
. Pul kiftg:l"uma Malumatin e-pogt, SWIFT, . Pul ki:'!q:iirma
sistemlari, banklar, bankomat sabakalari. sistemlari, banklar,
kredit ittifaglars, faks, telefon. ACH vasitasila kredit ittifaglars,
mikromaliyya dtiiriilmasi mikromaliyya
tagkilatlari, ticarat tagkilatlar. ticarat
milassisalari, valyuta Nagd sakilda, bank transferi, miiassisalari, valyuta
mafieeabiles qarsiligli amaliyyatlar hesablagma st
mantagalari, dostlar, mantaqalari, dostlar,
gohumlar digar gohumlar digar
saxslar, mobil telefon saxslar, mobil telefon
sirkatlari sirkatlari

Manba: Qlobal igtisadi perspektivlar 2006-ci il. Pul kdg¢lirmalarinin va migrasiyanin igtisadi naticalari. Diinya
Banki.

Qeyd: Saciyyavi pul koglirma amaliyyati Gic marhalada bas verir: (1) vasait kogliran agentdan istifada edarak
odayici migrant tarafindan pul ké¢lirmasinin baslanmasi, (2) malumat mibadilasi va vasaitin 6danilmasi va
(3) pul kéglirmasinin benefisiara catdiriimasi. 1-ci marhalada 6dayici migrant nagd pul, gabz, odanis orderi,
kredit karti, debet karti va ya elektron poct, telefon va ya internet vasitasile géndarilan debet talimatindan
istifade edarak koclrilan mablagin asas hissasini vasait kdgliran agenta 6dayir. 2-ci marhalada vasait
kéglran agent — pulkéglirma sistemi, bank va ya digar maliyya qurumu, o ciimladan valyuta mibadila
mantagasi va ya ticarat miassisasi (yanacagdoldurma mantaqgasi, arzaq magazasi) ola bilar — sonra vasait
alanin 6lkasindaki agentina pul kéglirmasini ¢catdirmagq Uglin gostaris verir. 3-cii marhalada ddayici agent
benefisiara 6danis edir. oksar hallarda pul kdoglirmasi real vaxt rejiminds hayata kegirilmir; avazina, vasait
kocliran agentin ddayici agenta borclu oldugu qalig garsiligh razilasdiriimis grafike uygun olaraq vaxtasiri
odanilir. Hesablasma, adatan 6z milli kliring va hesablasma sistemi vasitasila faaliyyat gdstaran kommersiya
banklari vasitasila hayata kegirilir. Qeyri-rasmi pul kb¢lirmalarinin bir hissasi amtaa ticarati vasitasila 6danilir.
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Bu fasilde mdvcud statistik malumatlara va tadqigatlarin naticalarina asaslanaraq xaricdan pul baratlari alan
va xarica pul baratlari gondaran 6lka kimi Azarbaycan hagginda tmumi malumat verilir. Burada, hamginin 4-
cli Fasilds va 5-ci Fasilda tagdim olunan ragamsal pul kéglirmalari infrastrukturunun va pul koéglrma
modellarinin tahlili magsadi il Azarbaycanda ragamsal 6danislarin inkisafi tasvir edilir.

Beynalxalg Valyuta Fondunun (BVF) terminologiyasina gora, beynalxalg pul kéclirmalari xaricds qazanilan
galirin bir hissasinin fiziki saxslar va ailalari arasinda pul baratlari ila alagalandirilir. Basqa s6zls, bu transferlar
daha cox amak va iqtisadi migrasiya ila baghdir. Markazi banklar siiratli ddanis sistemlari va pogt sdbalari
vasitasila aparilan amaliyyatlar hagginda malumatlardan istifads edarak pul kéglirmalari hagginda malumat
verir, ¢clinki bunlar asas pul kocliirma xidmati taminatgilari hesab olunur.

BVF-nin “Tadiyya balansi va beynalxalq investisiya vaziyyatina dair Talimati”nin altinci nasrinds tadiyya
balansi malumatlari asasinda pul kocglirmalarinin dlclilmasi Ug¢lin metodologiya miayyan edilmisdir. Bu
magsadla “soxsi pul kdclirmalari”nin xlisusi géstaricisi islonib hazirlanmisdir:® “Saxsi pul kéctuirmalari rezident
ailalar ila geyri-rezident ailalar arasinda nagd va ya natura saklinda cari hesablar arasinda va kapital
koglirmalari, Ustagal iscilarin kompensasiyalari (hesablanmis amakhaqqi), geyri-rezident iscilar tarafindan
isladiklari 6lkanin igtisadiyyatina 6danilan vergilar va sosial ayirmalar ¢ixilmagla, xaricda islamak ils bagh
nagliyyat va sayahat xarclari ¢ixilmagla hayata kegirilan pul kéglirmalari kimi miiayyan edilir (paraqraf 12.27).

Bir sdzls, bu banda ailadan-ailays bitiin kécirmalar ve geyri-rezident iscilarin xalis gazanci daxildir” .1

Dinya Bankinin hesablamalarina goras, 2021-ci ilds beynalxalg pul ké¢lirmalari Azarbaycanin imum daxili
mahsulunun (UDM) 2,8 faizini taskil etmisdir. Bu ragam Azarbaycan igtisadiyyatinin Markazi Asiya dévlatlari,
masalan, Tacikistan (2021-ci ilde UDM-nin 34,5 faizi) ve ya Qirgizistan (2021-ci ildes UDM-nin 32,8 faizi) kimi
pul kéclirmalarindan asil olmadigini géstarir.!! Buna baxmayaraq, Azarbaycana pul baratlarinin boyiik hissasi
Rusiya Federasiyasindan (2021-ci ilda 57 faiz) koglrilir va bu baximdan Tacikistan (2021-ci ilds 58 faiz) va
Ozbakistan (2021-ci ilda 56 faiz) kimi bazi Markazi Asiya 6lkalari ila banzarlik mévcuddur. Azarbaycan Markazi
Bankinin pul ko¢lirmalarina dair statistik malumatlarina asasan, 2021-2022-ciillarda pul kog¢lirmalarinin asas
mansa Olkalari Rusiya Federasiyasi, Turkiya va ABS olmusdur. Bu o demakdir ki, Rusiyanin amak bazarina va
geyri-rezidentlarin galir manbalarina tasir edan har bir amil, Markazi Asiya doévlatlari l¢lin oldugu kimi,
Azarbaycana pul kéglirmalarinin Gmumi hacmina da tasir edacakdir. Bu mantigs asaslanaraq, 2022-ci ilin
yazinda Diinya Banki Avropa va Markazi Asiya regionuna pul kdglrmalarinin hacminin kaskin sakilda
azalacagini prognozlasdirmisdir. Azarbaycan Uglin gozlanilan azalma 21 faiz saviyyasinda hesablanmisdir
(Cadval 2).

9 Tadiyya balansi va beynalxalg investisiya vaziyyatina dair Talimat. Altinci nasr (BPM6). Vasington, KD., Beynalxalg
Valyuta Fondu, 2009-cu il.

10 Sarqi Avropa, Qafqaz va Markazi Asiya élkalarinda migrasiya va pul kbglirmalari dzra ev tasarriifatlarinin
sorgularinin tahlili. BMIT-nin Avropa iizra igtisadi Komissiyasinin Statistika iizra isci sanad seriyasi, BMT-nin Avropa
iizra igtisadi Komissiyasi (iciin Anna Proxorova tarafindan hazirlanmisdir (2018-ci il).

11 Pandemiya saraitinda miihariba. Ukrayna béhraninin va COVID-19-un migrasiya va pul kégiirmalari global
idaragiliyina tasiri. Migrasiya va inkisaf hagqinda Xiilasa 36. Knomad. Diinya Banki. May 2022-ci il.
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Ermanistan = 1,610 11.6% 42.7% 59% 11% -19%

Azarbaycan @ 1,527 2.8% 10.1% 57% 3% -21%
Belarus 1,137 1.7% 3.0% 43% 15% -9%

Gurcistan 2,644 14.1% 43.4% 16% 2% -5%

Qazaxistan 310 0.2% 0.6% 55% 7% -19%
Qirgizistan 2,798 32.8% 114.9% 82% 3% -32%
Respublikasi

Moldova 2,085 15.2% 63.9% 14% 6% -1%

Tacikistan 2,922 34.5% 204.8% 58% 2% -22%
Ukrayna 18,150 9.2% 28.9% 4% 2% 22%
Ozbakistan 9,198 13.3% 62.9% 56% 3% -21%

Manba: Migrasiya va inkisaf hagqinda Xiilasa 36.

Bu clir prognozlar kifayat gadar hagigatauygun goriinsa da, geyd etmak lazimdir ki, bu hesablamalarda yalniz
goriinan amaliyyatlar va ya pul baratlarini gondaran va alan 6lkalarin markazi banklarina hesabat veran
pulkéciirma sistemlari, poct sébalari va digar pul kdglirma xidmati taminatcilari kimi rasmi kanallar vasitasile
aparilian pul koégirmalari nazara alinir. Bas pul koéglirma xidmati istifadagilarinin faktiki strategiyasi na
olmusdur? Onlar ragamsal pul ké¢irmalarindan rasmi nagd pul kéglirmalarina va ya geyri-rasmi havala®
sistemlarina kegmislar, yaxud movcud pul koglirma malumatlarinin toplanmasi sistemlarinds geyda
alinmayan alternativ regamsal tisullardan istifada etmislar?

Bundan alavas, Diinya Bankinin bu prognozlari avvalki illarda toplanmis malumatlara asaslanir, yani
amaliyyatlarin magqsadinin ailalar arasinda pul koglirmalari oldugu giman edilir. Tacriibada Rusiya
Federasiyasina yaxin olan bir sira élkalar, o ciimladan Azarbaycan, Giirciistan'® va Qazaxistan®* 2022-ci ilin
yazinda daxil olan pul kéglirmalarinda geyri-adi artim barada malumat verimisdir. Azarbaycana xaricdan
Azarpoct filiallari vasitasile géndarilan pul koclirmalari 3 dafs artarag 2021-ci ilin mayinda 50 milyon
manatdan 2022%-ci ilin mayinda 150 milyon manata ¢atmisdir. 2022-ci ilin iyul ayinda Azarbaycanla bagl
ayliq igtisadi malumatinda Dinya Banki, hamgcinin geyd etmisdir ki, sasan Rusiyadan?® olan daxilolmalar
hesabina may ayinda pul kog¢lirmalari 3,6 dafa (illik hesabla) artmaqda davam etmisdir. Azarbaycan Markazi
Bankinin darc etdirdiyi 2022-ci ilin ilk alti ayr Gzra pul koéglirmsalari hagginda malumatlar Azarbaycan
Respublikasina pul kdglrmalari daxilolmalarinin, asasan, Rusiya Federasiyasindan edilan pul kdglrmalari
hesabina shamiyyatli daracada artdigini tasdiq etmisdir (dlave 1) .

Qeyd etmak vacibdir ki, pul kéciirmalari ila bagh malumatlar BMT-nin iqtisadi va Sosial Masalalar iizra
Departamentinin 2019-cu ilde migrant sayina dair malumatlari asasinda azarbaycanhlarin xaricds yasadiglari
olkalara dair malumatlara tam uygun galmir, ¢linki bu malumatlarda azarbaycanlilar Uglin an populyar

12 Havala va ya “qaragi pogtu” 6lkalar arasinda pul kégiiriilmasinin geyri-rasmi yoludur. Pul mansa 6lkasindaki dilera ké¢iiriiliir va bu diler daha
sonra tayinat 6lkasindaki basqa dilerla alaga saxlayir ki, vasait alana miivafiq mablagda pul ¢atdirilsin.

13 https://internationalwealth.info/news-of-the-offshore/perevod%D1%8B-yz-rossyy-v-gruzyju-ustanovyly-novj- rekord,

14 Qeyri-adi hacmda vasait Qazaxistandan kegir.
https://www.nur.kz/nurfin/economy/1972033-cherez-kazahstan-prohodyat-anomalnye-obemy-denezhnyh-sredsty,

15 Bakida Azarpogtla miisahiba,14 iyun 2022-ci il

16 Azarbaycanin ayliq iqtisadi malumatlari. Diinya Banki, iyul 2022-ci il.
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/e902586dbe7f8e6edc8alcl15c2d5710-0080012022/original/AZE-MEU-July-2022.pdf
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regional tayinat élkalarinin Rusiya Federasiyasi, Ukrayna, Ermanistan ve Qazaxistan olmasi gdstarilmisdir.'’
Birlasmis Millatlar Taskilatinin bu taxminlari xaricds dogulmus va ya acnabi ahali ilo bagl rasmi statistik
malumatlara asaslanir. Sovet ittifaqinin dagilmasi ila bagli regionda migrasiya proseslarinin tarixi kegmisini
nazars alsaq, yuxarida adlari ¢akilan 6lkalarda Azarbaycan arazisinda dogulanlarin sayi yiksakdir. Ona géra
ds, bu malumatlar Azarbaycanda dogulanlarin béyik hissasini ahata edir va son miqgrasiyanin konkret
magsadini nazarda tutmur. Yani bu 6lkalarda Azarbaycanda dogulan bir milyona yaxin insan yasayir. Bununla
bels, azarbaycanh migrantlarla bagl vatandasliq 6lkasina asaslanan statistik reqamlar pul kéglrmalari ila
bagl malumatlara daha ¢ox uygun galir. Miixtalif tayinat olkalarinda toplanmis milli statistik malumatlara
asasan, Rusiya Federasiyasinda (2018-ci il)*® taxminan 618,000, Tirkiyads (2019-cu il)* - 48,500, ABS-da
(daimi yasayis, 2011-2020-ci illar)®*® - 8,000 va Almaniyada (2021-ci il)** - 1,300 azarbaycanh migrant
olmusdur. Azarbaycan Respublikasinin Dévlat Statistika Komitasinin?? daimi yasamagq liciin gedanlarin élkalar
lizra bolglisiine dair darc etdiyi malumatlar gostarir ki, 2010-2020-ci illar arzinds 6lkadan gedan Azarbaycan
vatandaslarinin imumi sayinin 73-86 faizi Rusiya Federasiyasi va Qazaxistanin payina disgdr.

Azarbaycanda vasait alanlar arasinda an son sorgu 2007-ci ilds Avropa Yenidanqurma va inkisaf Banki
tarafindan kegirilmisdir. Sorgu Azarbaycanin 11 igtisadi rayonundan 7-ni, o cimladan ham sahar, ham da
kand vyerlarini shats etmisdir. Naticalar gostardi ki, pul koglrmalarinin asas mansa Olkasi Rusiya
Federasiyasidir (79 faiz), digar istiqgamatlarin har biri maksimum 4 faiz taskil etmisdir, masalan Tiirkiys, iran
va israil birlikda 4 faiz, lic Sarqi Avropa 6lkasi - Ukrayna, Belarusiya, Estoniya 4 faiza gadar, dérd Markazi
Asiya 6lkasi - Qazaxistan, Qurgizistan, Tirkmanistan va Ozbakistan, elacs da Giirciistan birlikda 3 faiz taskil
etmisdir. Vasait alanlar an ¢ox Baki (34 faiz) va Lankaran (33 faiz) igtisadi rayonlarinda camlasmisdir. Vasait
alanlarin Ustinlik taskil etmasina gora sahar va kand yerlari arasinda heg bir farq miayyan edilmamisdir va
xaricda yasayan gohumlarindan pul alan respondentlarin imumi sayinda qgadinlarin pay kisilarin payi ila
demak olar ki, eyni olmusdur. Ham kisilar, ham da gadinlar bank filiallarinda pul almaga meylli olmuslar va
onlar pulun boyiik hissasini (80 faizini) giindalik ehtiyaclarina xarclamislar. Vasait alanlarin yalniz 23 faizinin
bank hesabi (kisilar arasinda 32 faiz, gadinlar arasinda 15 faiz) oldugu halda, banklara Gmumi miinasibatin
misbat oldugu bildirilmisdir (72 faiz).3

2015-ci ilde BMqT-nin Azarbaycandaki nimayandaliyinin Azarbaycana gayitmis migrantlarin ev tasarrifati
sorgusu gostarmisdir ki, migrantlarin 43 faizi Azarbaycana pul koglirmalarini bank, 18 faizi gohumlari, 22 faizi
avtobus siricilari va 17 faizi pul kdgiirma tagkilatlari (ssasan Western Union) vasitasilo géndarmisdir.?*

Azarbaycanda Dovlat Statistika Komitasi tarafindean mitamadi olaraq aparilan reprezentativ segma ev
tasarriifatlari budcasi sorgulari gostarmisdir ki, gadinlar kisiloars nisbatan galir manbayi kimi pul
kdcurmalarindan daha gox asilidir va pul kdglirmalari an ganc (18 - 29 yas) yas qrupu glin Gmumi galirin 8,5
faizini va an yash (60 yas va yuxari) yas grupu Uglin Gmumi galirin 6 faizi taskil edir (Cadval 3).

Kisi Qadin 18-29 30-39 40-49 50-59 60 +
Umumi galir 288.9 301.8 303.6 266.9 269.3 300.9 303.1

17 BMT-nin Igtisadi va Sosial Masalalar iizra Departamenti, dhali Bélmasi (2019-cu il), Beynalxalg migrant sayina dair malumatlar (2019-cu il)
https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/data/estimates2/data/UN_MigrantStockTotal 2019.xIsx

18 Rusiya Federal Dévlat Statistika Xidmati (2018-ci il): dhalinin pilot siyahiyaalmasinin naticalari https://eng.rosstat.qov.ru/folder/76215.

19 Tiirkiya Statistika Tagkilati, dhalinin iinvan asash qeydiyyati sisteminin naticalari, 2021-ci il https://data.tuik.qgov.tr/Bulten/Index?p=The-

Results-of-Address-Based-Population-Registration-System-2021-45500

20 Amerika Birlasmis Statlari. Daxili Tahliikasizlik Departamenti, 2020-ci il Immiqrasiya statistikasi iizra illik kitab.

https://www.dhs.gov/sites/default/files/2022-07/2022 0308 plcy yearbook immigration statistics fy2020 v2.pdf

21 Avropa ittifaqinin Statistika idarasi, Sababi, etibarliliq miiddati va vatandasliga géra biitiin etibarli icazalar har ilin 31 dekabrina olan malumatlar

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/MIGR _RESVALID _custom 3566692/default/table?lang=en

22 Azarbaycanin demografik géstaricilari. lllik statistik malumatlar macmuasi. Baki 2021-ci il.

2 pyl kégiirmalari iizra Azarbaycan Milli ictimai ray sorgusu. AYIB. iyul 2007-ci il.

24 Azarbaycanda migrasiya va pul k¢iirmalari: nazari va empirik giymatlandirma. Beynalxalg Migrasiya Taskilati (BMqT), Azarbaycan. 2015-ci il.
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Xaricden alinan 4.6% 11.0% 8.5% 4.8% 5.8% 5.7% 6.0%
pullar

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasi, 2020-ci il

Ehtimal olunur ki, pul baratlarinin asas hissasi amak¢i migrantlar, yani 6z 6lkasini xaricda islemak Uglin tark
etmis insanlar tarafindan koclrilir. Azarbaycan 2001-ci ildan sonra 6lkanin igtisadi inkisafi va boylk regional
layihalarda (BTC, TRASECA, Canub Qaz Dahlizi va s.) % istiraki ssbabindan tadrican migrantlar i¢iin calbedici
tayinat olkasina cevrilmisdir. Azarbaycana miqrasiya ile bagh rasmi statistik malumatlar 6lkays daimi
migrasiya axinina asaslanir; yani bu, geyri-miiayyan miiddata qalmagq lclin 6lkaya giris icazasi olanlarin sayini
gostarir. 2015-2020-ci illar Gzra Dovlet Migrasiya Xidmatinin (DMX) statistik malumatlari gostarir ki,
Gurcilstan, Rusiya Federasiyasi va Tlrkiya Respublikasi Azarbaycanda daimi yasayan migrantlarin ¢ asas
mansa Olkasidir.

Daimi migrasiyaya dair malumatlar konkret olaraq amakci migrantlari mansa 6lkasina gbra miiayyan etmaya
imkan vermir. Bununla bels, amak migrasiyasi sahasinds tarafdasliq sazislarinin siyahisi vasitasila
Azarbaycana va Azarbaycandan amak migrasiyasinin asas mansa va tayinat 6lkalari miayyan edila bilar. Son
20 ilde Azarbaycan amakgi migrantlarin sosial midafiasi ile bagh digar 6lkalarla bir sira ikitarafli sazislar
baglamisdir. Migqavilalar ilk ndvbada Azarbaycan vatandaslarinin tayinat olkalari ve Azarbaycana galan
migrantlarin mansa 6lkalari ila imzalanmisdir. 2004-cii ilde Azarbaycan Ukrayna ile Azarbaycanda miivaqgati
isloyan Ukrayna vatandaslarinin, Ukraynada ise mivaqgati islayan Azarbaycan vatandaslarinin masgullugu
va sosial taminati hagqginda miqavila imzalamisdir. Miqavila ixtisas Gzrs is stajinin taninmasi, sosial taminat,
pensiya hiiquglari va tibbi sigorta masalalarini tanzimlayir. Azarbaycan Moldova, Qazaxistan, Qirgizistan va
Belarusla amak migrasiyasi lGzra amakdasliga dair analoji ikitarafli sazislar imzalamisdir. Bundan alavs,
Azarbaycan va Tirkiya arasinda iki sazis?®® vardir: biri imumi miqgrasiya masalalari barada, digsri isa sosial
mudafia ila bagl. Bundan alava, 2022-ci ilin aprel ayinda Rusiya Federasiyasi ila Azarbaycan Respublikasi
arasinda pensiyalara dair miiqavila imzalanmisdir.?’

Lakin, pul kéglirmalarina dair statistik malumatlar amakgi migrantlarin mansa olkalari siyahisina tam uygun
galmir. Azarbaycan Markazi Bankinin 2021-ci ilds verdiyi malumata gors, Azarbaycandan an ¢ox pul
kogirilan olkalars Tirkiys Respublikasi (27,4 faiz), Rusiya Federasiyasi (17,7 faiz), Glrcistan (11,9 faiz), ABS
(7,7), Ukrayna (7 faiz) va Boyik Britaniya (6,9 faiz) daxildir. Azarbaycan Markazi Bankinin 2022-ci ilin | riibi
Uzra pul kdgtirmalari ila bagh son statistik malumatlari gdstarir ki, 2021-ci ilin | riibi ila miigayisada 6lkadan
xarica pul kdglirmalarinin Gmumilikds 15,8 faiz artmasi asasan ABS, Boyuk Britaniya, Hollandiya va Litvaya
yonaldilmis transfertlorin payi ila baghdir. Rusiya Federasiyasinin payi isa pul koglrmalari axininin
strukturunda 2021-ciilin | ribindaki 21,3 faizdan 2022-ci ilin | riiblinda 13,6 faiza diismusdir. (alava 1).

Odoyicilari vatandasliq 6lkasina gére miiayyan etmak ¢atin olsa da, geyri-miimkiin deyildir, giman edilir ki,
odayicilarin vatandashgl pul kdglirmalarinin gondarildiyi 6lka ila Gist-lista dslir.

Umumilikda, Azarbaycan Markazi Banki tarafindan pul kégiirmalari (izra darc edilan rasmi malumatlar imumi
tendensiyalar va koglirmalarin migyasi baximindan malumatlandiricidir. Digar tarafdan, bu malumat
toplularinin miiayyan mahdudiyyatlari vardir. Odanis balansina dair statistik malumatlarda yalniz ragamlar
gostarilir va 6dayicilarin va vasait alanlarin profiliila alagali pul kd¢lirmalarinin digar cahatlarini aks etdirilmir.
Masalan bu malumatlar pul ké¢lirma xidmati istifadagilarini vatandasliq, doguldugu 6lka, migrasiya statusu,
cins, yas, amaliyyatin maqgsadi va s. gora ayirmaga imkan vermir. Buna gora da, acnabi iscilorin pul

25 Allahveranov A., dliyeva R. va Turxan Sadiqov. Markazi va Sarqi Avropada Emigrasiya va kand-sahar migrasiyasinin sosial tasiri. Azarbaycan iizra
Yekun Olka Hesabati. Azarbaycan. Aprel, 2012-ci il.

2% Migrasiya Siyasatinin Inkisafi iizra Beynalxalq Markaz (2016-ci il). Qiymatlandirma hesabati. Azarbaycan Respublikasinda qanuni va amak
migrasiyasi mexanizmlarinin icmali. s.13.

27 j.alyev Rusiya Federasiyasi ila pensiya taminati sahasinda amakdasliga dair razilasmani tasdiq etdi. Sputniknews. Azarbaycan 30.07.2022.
https://az.sputniknews.ru/20220730/aliev-utverdil-soglashenie-s-rf-o-sotrudnichestve-v-sfere-pensionnogo-obespecheniya-444539110.html
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koclirmalari yalniz xisusi sorgular vasitasila muayyan edila bilar. Ancaq bels bir tadgigat nadirdir.
Azarbaycanda acnabi iscilarin yegana sorgusu BMqT tarafinden 2007-ci ilds kegirilmisdir.

Pul kéglrmalarinin ragamsallasdiriimasinda asas amillardan biri 6dayicilarin va vasait alanlarin maliyya
inkltzivliyidir. Pul koéglirmalarinin ragamsallasdiriimasi nisbatan yeni bir fenomendir: Beynalxalq Kand
Tasarriifatinin inkisafi Fondunun (IFAD) malumatina gora, 2015-ci ilds biitiin diinyada oldugu kimi, Avropada
da nagd pul migrantlarin 6z ailalarina pul kogirmak liclin an ¢ox istifada etdiyi Gsul olmusdur. ©nanaviolaraq,
maliyya inkluzivliyi yetkin shali arasinda bank karti va/va ya bank hesabina malik olma ils 6lgtliir. 2017-ci
ilds FINDEX (2@halinin maliyya xidmatlari ila shats olunmasina dair global malumat bazasi) giymatlandirmasi
gostarmisdir ki, Azarbaycanda yetkin ahalinin 29 faizinin bank hesabi vardir va bank hesabina sahibolma
baximindan ciddi gender uygunsuzlugu misahide edilmamisdir. Homin vaxtdan Azarbaycan maliyya
inklUzivliyini artirmagq tGgtin addimlar atmisdir. Dévriyyada olan 6danis kartlarinin sayi artmisdir, bununla bela
sosial kartlar va amak haqqi kartlari hals da dovriyyada olan ddanis kartlarinin taxminan yarisini taskil edir.
(Sakil 2).
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Moanba: Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki

2020-ci ildan Azarbaycanda nagdsiz Odanislorin va saticilar tarafindan gabzlarin taqdim edilmasinin
stimullasdiriimasi maqgsadila Azarbaycan vatandasi olan istehlakgilara alave dayar vergisinin (2DV) gisman
geri gaytarilmasi mexanizmi isa salinmisdir. Geri gaytarilma mablagi nagd sakilda ddanilan alis-veris lglin 10
faiz, nagdsiz 6danislar lg¢lin isa 15 faiz mlayyan edilmisdir. Qaytarilacag mablag muvakkil banklarin xlsusi
internet sayti va ya mobil bank programi vasitasila alda oluna bilar. Miiraciat edildikdan sonra 30 giin arzinda
vasait internet sahifasinin onlayn istifadaci kabinetinda va/va ya bankin programinda mdévcud olan virtual pul
kisasinda gorinir. Qaytarilan mablag kommunal xidmatlar, mobil telefon xidmatlari, internet, televiziya va
ya sigorta 6danislarine sarf oluna bilsr va ya bank kartlarina kécirils bilar.2® Nagdsiz édanislarin xuisusi
¢okisinin  artirlmasina  yonalmis alave tadbir sahibkarlig subyektlarinde  POS-terminallarin
qgurasdiriimamasina va ya nagdsiz 6danislarin gabulundan imtinaya géra maliyya sanksiyalarinin tatbiqi
olmusdur. Nagdsiz 6danislarin sistemli inkisafini tamin etmak, Olkanin biitliin bélgalarinda ahalinin va
bizneslarin maliyya xidmatlarina ¢ixis imkanlarini artirmaq magsadila Azarbaycanin Markazi Banki 2021-
2023-cii illar Gglin Ragamsal Odanislar Strategiyasini hazirlamisdir. Son illarin tendensiyasi bankomatdan

28 Azarbaycanda dDV-nin bir hissasinin istehlakgilara gaytarilmasi li¢iin yeni mexanizm isa salinib. Azernews. 5
may.https://www.azernews.az/business/164804.html
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nagd pul ¢ixarilmasinda sabit artima baxmayarag, nagdsiz amaliyyatlardan istifadada kaskin artim oldugunu
gostarir. (Sakil 3).
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Moanba: Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki

Buna baxmayaragq, Azarbaycan galirin alds edilmasinda nagd pulun Gstinlik taskil etmasi sababindan kifayst
gadar nagd pula asaslanan igtisadiyyat olaraq qalir. Son iki ildaki “agartma” siyasati naticasinda 240,000 is
yerinin geyri-rasmi sektordan c¢ixarilmasina baxmayarag, masgul ahalinin yalniz kicik bir hissasi (34,4 faiz)
miugqavila asasinda islayir. Banklarla alagali olmayan nagd pul axininin yiksak olmasi 6zal sektor galirlarinin
ashamiyyatli hissasininn geyda alinmadigini géstarir.?

d9halinin maliyya savadliliginin asagi saviyyada olmasi maliyys inklizivliyinin daha yiiksak olmasina digar
manea hesab olunur. 2018-ci ilds i9iT-in yeddi MDB 6lkasinda maliyya savadliligina dair arasdirmasi
gostarmisdir ki, Azarbaycanda maliyya biliklari kisilara nisbatan gadinlar lglin daha asagidir, ganc va yasli
ahali ile miigayisads iso 40-49 yash shali iiciin daha yuxanidir. iT savadsizlig, migrant statusu va kand
yerlarinde yasama Azarbaycanda yetkin shalinin maliyya biliklarinin orta go6stearicisinden daha asagi
saviyyads maliyya biliklarini sartlondiren amillardandir.3® 2020-ci ilds i9iT MDB 6lkalarinda yetkin shali
arasinda yenidan sorgu kecirmis va miiayyan etmisdir ki, maliyya savadhligi Gzra an yiliksak géstaricini Belarus
(61,4 faiz), an asag gbstaricini iso Azarbaycan (45,9 faiz) alds etmisdir.3!

2021-2023-cii illar ticlin Ragamsal Odanislar Strategiyasinda shalinin maliyys savadliliginin artiriimasi {igiin
tadbirlarin goriilmasi, o cimladan ragamsal ddanislarin tasvigi magsadila beynalxalq kart taskilatlari ils
stimullasdirma kampaniyalarinin aparilmasi, mistarilari ragamsal 6danislar va e-bank xidmatlarindan aktiv
istifadeaya havaslandirmak (clin banklar tarafinden maariflondirici videocarxlarin hazirlanmasi va
yayimlanmasi va muxtalif hadaf qruplari G¢lin vebinarlarin kegirilmasi nazards tutulur. Strategiyada ragamsal
transsarhad pul kéclirmalari aciq sakilde miayyan olunmasa da, faaliyyat plani Azarbaycanda pul koglirma
xidmeati istifadagilarinin regamsal pul kd¢lirmalarinin Gsttnliklari, xtisusiyyatlari va tsullari hagginda dizgin
malumatlandirilmasini tamin etmak lg¢lin imkan yaradir.

Faslin xtilasasi
e Azorbaycana va Azarbaycandan migrasiya va pul koglrmalari izre mévcud malumatlar dlkanin pul
baratlarini gondaran va alan iqtisadiyyat olaraq statusunu tasdiq edir. Rusiya yonimli miqrasiya
regionunun Uzvii olmasina baxmayaraq, Azarbaycan Tacikistan va Qurgizistan kimi Markazi Asiya

2 Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin 2021-2023-cii illar iiciin Ragamsal Odanis Strategiyasi. S.8.
30 3IT. (2018-ci il), Avrasiyada maliyya savadliliginin saviyyalari. https://www.oecd.org/education/financial-education-cis.htm/
31 J3IT. (2021-ciil ). 2021-ci ilda Miistaqil Déviatlar Birliyinda maliyya savadlilidinin saviyyalari.
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dovlatlarina nisbatan pul kéglirmalarindan xeyli az asilidir. Eyni zamanda, Rusiya Federasiyasinda
boyik diaspora malik olmagla, bu dlkadan pul kéglirmalarinin, Rusiya igtisadiyyatinda va maliyya
sektorundaki har hansi kaskin dayismalari aks etdiracayi ehtimal olunur. Pul kocirmalarinin digar
ohamiyyatli mansa o6lkalarina Tirkiya, Glrclistan ve ABS daxildir. Azerbaycandan xarice pul
baratlarinin boyik hissasi ela bu 6lkalara gondarilir. Bununla bels, Markazi Bankin malumatlari xarica
gondarilan pul baratlarinin na daracads shamiyyatli hissasinin konkret olaraq amakci migrantlarina
aid edila bilacayini miiayyan etmaya imkan vermir.

Azarbaycanda vasait alanlar pul kdglirma xidmati istifadacilarinin an cox gorinan kateqoriyasidir,
clinki onlarla mitamadi olarag milli segma ev tasarriifati sorgulari kegirilir va bu saxslar galir manbayi
kimi xaricdan aldiglari vasait hagginda malumat vermakle miayyan edila bilirlar. Eyni zamanda,
yetkin ahalinin maliyya inklizivliyi kontekstinda bu xususi grup haggqinda malumat mévcud deyildir.
2007-ci ils aid olan yegana sibut gostarir ki, insanlar pul koctirmalarini banklarda almislar, lakin bu,
onlari he¢ da bankin mustarisi etmir, ¢linki an ¢ox istifads edilan pul ké¢lirma Gsulu pulkdglirma
sistemlari vasitasiladir, bu da bank hesabinin acilmasini talab etmir.

Kegan onillik arzinda Azarbaycanda pul kdglirma xidmati istifadagilarinin maliyya inklizivliyi va
davranisi hagqginda olan malumatlarda heg bir yenilanma olmamisdir. Bu arada, pul koéglirmalari
bazari va maliyya gaydalari inkisaf etmis va pul koglrmalarinin, o cimladan ragamsal vasitalarls,
hayata kegirilmasinin yeni tsullari meydana galmisdir.

2021-ci ilds Azarbaycan Markazi Banki ahalinin maliyya inklzivliyini artirmaq va ragamsal édanis
xidmatlarindan istifadani genislandirmak magsadi ile Ragamsal Odanislar Strategiyasinin icrasina
baslamisdir.
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Bu fasilde tagdim edilan giymatloandirmanin taklif aspektina dair hissasine Azarbaycan Respublikasinda
ganunvericilik bazasinin, infrastrukturun, migrantlar va vasait alan ailaler Gg¢lin moévcud olan xidmat
novlarinin tahlili daxildir.

Azarbaycanda beynalxalq pul kdéglirmalarini tanzimlayan ganunvericilik bazasina dair bizim tahlil migrasiya
ganunvericiliyi ila Azarbaycanda geyri-rezidentlarin rasmi maliyya sektorunun taqdim etdiyi xidmatlara
alcatanligl arasinda alaga miiayyan edir. Bu icmalda, hamginin fiziki saxslarin beynalxalg pul kéglirmalarina
2022-ci ilds tatbiq edilan monitoring va mahdudiyyatlar ila bagli an son dayisikliklar nazardan kegirilir.

Son alti ilde Azarbaycanin maliyys sektorunda miihiim islahatlar aparilmisdir. Bu hesabat hazirlanarkan
Azarbaycan Markazi Banki maliyys bazarinin faaliyyatinin mixtalif aspektlari, o climladan 6danis sistemi
amsaliyyatlariila bagli yeni ganun layihasi lizarinda islayirdi. 2019-cu ilds Maliyya Bazarlarina Nozarat Palatasi
Iagv edilmisdir. ovvalki lg¢ il arzinds Maliyys Bazarlarina Nazarat Palatasi qgiymatli kagizlar bazarinin,
investisiya fondlarinin, sigorta, kredit taskilatlarinin (banklar, bank olmayan kredit taskilatlari ve poct
operatoru) va Odanis sistemlari amaliyyatlarinin lisenziyalasdiriimasi, tanzimlanmasi ve onlara nazaratin
tatbiq edilmasi ile masgul olmusdur. Basga s6zla, o, Azarbaycan Markazi Bankinin bltin tanzimlayici va
nazarat funksiyalarini yerina vetirirdi.3> 2019-cu ilde bu funksiyalar Azarbaycan Markazi Bankina
gaytarildigdan sonra maliyys tenzimlayicisi bir sira ganunlara, o cimladan “Azarbaycan Respublikasinin
Markazi Banki haqqinda”, “Banklar va bank faaliyyati hagqinda”, “Bank olmayan kredit taskilatlari hagqginda”,
“Sigorta faaliyyatlori haggqinda” “Qiymatli kagizlar bazarn hagqinda” va “Valyuta tenzimi hagqinda”?
ganunlara mivafig dayisikliklarin edilmasi tagabblisii ils ¢ixis etmisdir. Asagidaki matnda 12 iyul 2022-ci il
tarixindan etibarli olan ganunvericilik sanadlarina va gaydalara istinad etmak imkanimiz olacag.

” o u

Adatan pul kdglirma xidmati taminatcisi va agent minasibatlarinda asas pul koglirma xidmati taminatgisi
agent adlanan basga bir saxsa onun adindan pul koglirma xidmatlari gostarmak salahiyyati veran soxs va ya
qgurumdur. Bir ¢cox 6lkalarda milli tanzimlayici va nazaratci qarsisinda cavabdeh olan asas pul kb¢clirma xidmati
tominatgilar Maliyya Tadbirlari (izrs is¢ci Qrupunun (FATF) tévsiyalarinda nazardas tutuldugu kimi ya lisenziya
almali, ya da geydiyyatdan ke¢malidir. 9gar asas pul kdglirma xidmati taminatgilari banklar kimi artiq
lisenziyali qurumlardirsa, onlarin pul kdglirma xidmatlari liclin ayrica lisenziyaya ehtiyaci yoxdur. 9sas pul
kéciirma xidmati taminatgisi kimi faaliyyat géstarmayas icazs verilan qurumlarin névlari dlkalar tzra dayisir.3*
Umumi pul ké¢iirma taminatgisinin biznes modeli Sakil 4-da gdstarilmisdir.

32 https://qgratanet.com/news/financial-market-supervision-authority-was-liquidated

33 Azarbaycanda Maliyya Bazarlarina Nazarat Palatasi lagv edilib. Sputnik Azerbaijan. 28 noyabr 2019-cu ilda darc edilmisdir.
https://az.sputniknews.ru/20191128/azerbaydzhan-uprazdnena-palata-po-nadzoru-za-finansovymi-rynkami-422458440.htm|

34 Todoroki, E. (2014-cii il), Pul kégiirmalarinin islak vaziyyata gatirilmasi: Maliyya diirdistliyi va inkliizivliyinin tarazilasdirilmasi. Diinya Banki. s.16.
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Moanba: Pul kdglrmalarinin islak vaziyyata gatirilmasi: maliyya diristliyd va inklizivliyinin tarazlasdiriimasi.
Dinya Banki. s.14

Hansi qurumlarin asas pul ké¢lirma xidmati taminatgisi kimi ¢ixis etmasindan asili olaraq, diinyanin mixtalif
yerlarinda asas pul kégclirma xidmati taminatgilarinin mixtalif modellarina rast galmak olar. Goriindr,
Azarbaycan “yalniz-bank-va-poct-sébasi” modelini tatbiq etmisdir va bu models asasan, banklarla yanasi,
poct idaralarina dos pul kéciirma xidmatlari gdstarmaya icaza verilmisdir.?®

Bir cox poct rabitasinin milli operatorlari kimi, “Azarpo¢t” MMC bitiin diinyada pogt operatorlarina asas pul
koglirma xidmati taminatgisi kimi pul kdclirma xidmatlari gbstarmaya imkan veran alat olan Beynalxalq
Maliyya Sistemini (IFS) yaradan Umumdiinya Pogct ittifaginin Gzviidir. Bundan alava, poct idaralari pul
koglirma xidmatlari gostarmak lglin pulkéglirma sistemlarinin agentlari kimi ¢ixis edirlar. Tonzimlama
baximindan, 2009-cu ilda Azarpoct sirkata ¢evrilarak Mahdud Masuliyyatli Comiyyat (MMC) olmusdur, 2010-
cu ilda isa yeni poct ganunvericiliyi naticasinda Markazi Bankin nazarati altinda olan bank olmayan maliyya
qurumu kimi lisenziyalagdiriimigdir.3®

Azarbaycanda pulkoclirma sistemlarina ayriligda lisenziya verilmir. 9vazinda, pulkdclirma sistemi 6lkada
faaliyyata baslamaq istayirss, yerli bir bankla amakdasliq etmalidir.

Azarbaycanda pul kéclirmalari “Azarbaycan Respublikasinin rezidentlarinin xarici valyutada, habela qgeyri-
rezidentlarin milli va xarici valyutada amaliyyatlarinin aparilmasi Qaydalari”nin (2016-ci il) talablarina uygun
olaraq hayata kecirilir va Azarbaycan Markazi Bankinin® salahiyyatlari ¢carcivasindadir.

Bu gaydalar transsarhad pul koglirmalari lglin tatbiq edilarkan rezidentlar va geyri-rezidentlar arasinda farq
goyulmur. Vasait alanlar tarafinda isa banklar “rezident va geyri-rezident fiziki saxsin xeyrina bank hesabi
actlmadan har hansi pul kb¢lirmasi amaliyyatlari izra daxil olan vasaiti bank tarafindan heg bir mahdudiyyat
olmadan gabul edir va 6dayir”; koclirilmus pul vasaiti onu alana nagd sakilda verilir va ya fiziki saxsin bank

35 Todoroki, E. (2014-cii il), Pul kégiirmalarinin islak vaziyyata gatirilmasi: Maliyya diirdistliyi va inkliizivliyinin tarazilasdirilmasi. Diinya Banki. s.18.
3¢ Diinya Banki (2015-ci il ). Azarbaycan: Maliyya va sosial inklizivlik gtin pogt sabakasindan istifada. Diinya Banki.
37 Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki tarafindan tasdiq edilmisdir. Qarar Ne 45/1. 28 noyabr 2016-ci il.

14

QiYMOTLONDIRM®D HESABATI




hesabina kocurilir.3® Odayici tarafs galincs, gaydalar bank hesabi agmadan Azarbaycandan géndarila bilan
mablagi mahdudlasdirir, lakin bu limitlar rezidentlar va geyri-rezidentlar Gglin eynidir: bir amaliyyat glinii
arzinda 1000 ABS dollari, taqvim ayi arzinda ise 10.000 ABS dollari mablaginda pul koclrils bilar. Daha boyik
amaliyyatlar ticiin yerli bankda cari hesab agiimalidir.®

Bank hesabina malik olmaq maliyya inklGzivliyinin asas gostaricilarindan biridir. Bu, hamginin ragamsal pul
koglirmalarinin miimkunliyini nazarda tutur, ¢linki “ragamsal pul kdglirmalari 6danis alati vasitasile onlayn
va ya mistaqil sakilde godndarilan ve amaliyyat hesabina, o climladan bank hesabi, mikromaliyya taskilati
hesabi va ya mobil pul hesabina daxil olan pul kdc¢iirmalaridir”’.*° Azarbaycanda banklar bildirmislar ki,
acnabilar onlarin mistarilarinin clzi bir hissasini taskil edir va buna géra da Azarbaycanda acnabi vatandaslar
G¢cln maliyya xidmatlarinin algatanhg ils bagli gaydalari arasdirmagq magsadauygundur.

Bank hesabi agmaqg maqgsadi ilo banka miiraciat edan acnabidan 4 fevral 2022-ci il tarixinda gabul edilmis
“Bank hesablarinin acilmasi, aparilmasi va baglanmasi Qaydasi”na uygun olaraq saxsiyyati tasdiqg edan sanad,
masalan, etibarli milli pasport ve Azarbaycanda ganuni yasamasini tasdiq edan sanad tslsb olunur.** Bu
Qaydanin 5-ci maddasina asasan, bank hesabinin masafadan agilmasi gaydasinda shamiyyatli dayisikliklar
edilmisdir. Yeni muistari Ggln distant Gsulla bank hesabinin agilmasi, o climladan hesabin agilmasi Uzra
sanadlarin icrasi artiq rezident hliquqi saxslar va fardi sahibkarlar, habela qgeyri-rezident fiziki saxslar tg¢lin
glclandirilmis elektron imza va videozanglardan istifada etmakla hayata kegirilir. Tacribada banklar aidiyyati
saxslardan 6lkada yasamanin ganuniliyinin tasdigi kimi yasayis icazalarinin gostarilmasini talab eda bilar.

Azarbaycanda iki ndév yasamagq (glin icaze mévcuddur. Daimi yasamagq (clin icaza bank xidmatlarinin tam
cesidina ¢ixisi tamin edir. Bununla bels, daimi yasamaq Ugln icaza almaq Uglin acnabinin iki il arzinda
miivaqgati yasamaq Ucln icazasi ilo Azarbaycanda yasamasi lazimdir. Miivaqqati yasamaq Uclin icazs
Azarbaycan Respublikasi Migrasiya Macallasinin 45-ci maddasinda gostarilon asaslar lzra 3 aydan 3 iladak
miiddata verilir. Bu asaslara digarlari ila yanasi, Azarbaycanda yaxin qohumlarinin olmasi, Azarbaycan
igtisadiyyatina 500,000 manat*? mablaginda investisiya qoyulmasi va Azarbaycanda bankda 100,000 manat*
mablaginda depozit hesabinin agilmasi daxildir. Bununla bels, Migrasiya Macallasinin 45.1.7-1 — 45.1.11-ci
maddalarinda sadalanan asaslarla miivaqgati yasamagq Ug¢lin icaza almis migrantlarin 6lkads daimi yasamaq
hiiququ mitlaq deyil. Belalikls, acnabi isci ticiin Azarbaycanda rasmi maliyya xidmatlarina ¢ixis is icazasi * va
buna gora doa yasayls icazasi ila sartlanir.

Azarbaycanda is icazalari illik asasda miayyan edilan kvotalarla mahdudlasdirilir. 2022-ci ilda is icazasi lglin
kvota 8,740, 2021-ci ilda isa 6,740 olmusdur.** Kvotalara dévlst organlarinin miiracisti asasinda xisusi
gaydada dayisiklik edila bilar — masalan, 2021-ci ilde amak miqgrasiyasi kvotasi alave olaraq 1000 vahid
artinlmisdir.*® Nahayyat, kvota asasinda va kvotadan azad edilan migrantlarla baglanan amak miigavilslarinin
sayl Azarbaycanda rasmi maliyya xidmatlarina ¢ixisi olan, ilk névbada bank hesabi agmaq hiiququ olan acnabi
iscilarin maksimum sayi kimi gabul edils bilar. Eyni zamanda, “Nagdsiz hesablasmalar hagqginda” Azarbaycan
Respublikasinin 16 dekabr 2016-ci il tarixli Qanununa edilmis dayisikliklara asasan, hamin saxslar 2017-ci il
yanvarin 1-den amak haqqr 6denisi kartlarindan da istifade etmak hiququna malik ola bilarlar:
“amaliyyatlarinin hacmi ardicil 12 ayliq dévrin istanilan ayinda (aylarinda) 200,000 manatadak olan

38 Azarbaycan Respublikasinin rezidentlarinin xarici valyutada va geyri-rezidentlarin milli va xarici valyutada valyuta amaliyyatlari haqqinda
Qaydalar, Fasil 3.

3% Yuxaridaki istinad

40 Dinya dzra ribliik pul ké¢iirma giymatlari [onlayn].Vasington, KD., Diinya Banki. 2020.

41 Dayisikliya asasan, yeni miistariya bank hesabinin masafadan agilmasi, o ciimladan hesabin agilmasi sanadlarinin rasmilasdirilmasi asagidaki
qgaydada hayata kegirilir: (i) rezident hiiquqi saxslar va fardi sahibkarlar, habela geyri-rezident fiziki saxslar ti¢tin gliclandirilmis elektron imza va
videozangla. https.//e-qanun.az/framework/49456

42 Bu halda miivaqqati yasamaq giin icaza bir il deyil, (¢ iladak miiddata verila bilar.

43 Azarbaycan Respublikasinin Migrasiya Macallasi.

44 Bazi acnabi kateqoriyalari lglin is icazasi talab olunmur, masalan, sahibkarlar, diplomatlar, daimi rezidentlar va s. Tam siyahi Azarbaycan
Respublikasinin Migrasiya Macallasinin 64-cii maddasinda verilmisdir.

45 Cari il arzinda 6lkada haqqi 6danilan amak faaliyyati ila masgul olan acnabilarin igtisadi faaliyyat névlarina dair kvota malumati — Dévlat
Migrasiya Xidmati https.//migration.gov.az/az/quota 16.11.2022-ci il tarixinda alda edilmisdir.

4% 10.02.2022: Azarbaycanda Migrasiya idaragiliyi: Yeni Problemlarin hallina dair hesabat
https://www.aserbaidschan.ahk.de/en/membership/ahk-networking-events/ahk-impuls
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parakanda ticarat, iasa va xidmat sahasinda faaliyyat gbstaran soxslar istisna olmagla, digar saxslar
tarafindan 6danilan amak haglari (o climladan, isagotiiran tarafindan ddanilan, ganunvericilikla miayyan
edilmis digar 6danislar), pensiya, tagalid, maddi yardim, miavinatlar (o climladan, birdafalik miavinatlar),
kompensasiyalar va tazminatlar.”

Pul koglirmalari bazari xarici valyuta mibadilasi gaydalari ila six baghdir. Beynalxalg pul kéglirmalarinin
hayata kegirilmasi “Valyuta tanzimi hagginda” Qanuna uygun olaraq valyuta amaliyyati kimi nazardan
kecirilir.#” Odayicilar ve vasait alanlar, bir gayda olaraq milli valyutadan daha ¢ox xarici valyutaya ustiinliik
verirlar. Vasait alanlar, ABS dollari ils kéglirma alarkan, ehtiyac yarandigda milli valyutaya dayisdirmak tglin
onlari saxlamaga meyllidirlor. Koéclirma eyni valyutada gondearilmadikda va alinmadigda, pulkéglirma
sistemlari asasan valyuta mazennasindaki farqdan (basga olkadaki benefisiara yerli valyutanin catdiriimasi
iclin valyuta-konvertasiya haqq vasitasila*®) manfast gotiiriirlar.

“Valyuta tenzimi hagginda” Qanuna asasan Azarbaycanda xarici valyuta mibadilasi faaliyyati (yani xarici
valyutanin algi-satqisi ila masgul olma) alava lisenziyali faaliyyat kimi tasbit edilir va bu faaliyyatls yalniz yerli
banklar, xarici banklarin filiallari, bazi lisenziyal poct sdbalari va valyuta mibadilasi faaliyyatina lisenziyalar
almis qurumlarin masgul olmasina icaza verilir. 2016-ci ilde Azarbaycan Markazi Banki bank filiallari, hava
limanlari vo mehmanxanalar istisna olmagqla, har yerds valyuta mubadilasi amsaliyyatlarina gadaga
goymusdur.*® Lakin bir il sonra, 2017-ci ilds maliyya tanzimlayicisi fiziki va hiiquqi saxslara lisenziyaya gors
500 manat risum &danilmakla valyuta mibadilssi faaliyystinin hayata kegcirilmasi hiiququ vermisdir.>®
Bundan alave, ham rezidentlara, ham da qgeyri-rezidentlara valyuta miibadilasi miiassisalarinin yaradilmasina
icaza verilmisdir. 2008-ci ildan etibaran “Azarpo¢t” MMC-ya da nagd vea nagdsiz mibadila xidmatlori
gostarmak salahiyyati verilmisdir.

Pullarin leqallasdirilmasina (PL) qgarsi mibarizaya dair qanunvericilik beynalxalg pul koglrmalarini
tanzimlayan ganunvericilik bazasinin digar mithiim komponentidir. 2001-ci ilda Maliyys Tadbirlari Gizrs isci
Qrupunun (FATF) Xususi Tovsiyalari tatbiq olunana gadar bank sektorundan kanar pul ké¢iirma xidmatlari ya
Umumiyyatla tanzimlanmirdi, ya da ylingil sakilda tanzimlanirdi. Pul ko¢lrmalsrini tanzimlayan beynalxalq
standartlar vea prinsiplar asagidaki sabablara gora islanib hazirlanmisdir: (a) 11 sentyabr 2001-ci il, ABS-a
terror hlicumlarina cavab olaraqg; (b) havala kimi tanzimlanmayan pul kégiranlar ils bagl narahatliglar; (c)
bir cox 6lkalarda beynalxalqg pulkdgiirma sistemlarinin yayilmasi (d) migrasiya artdigca yeni boyik va kigik pul
koclirma sirkatlarinin meydana galmasi. Bu, ilk dafa idi ki, pul kdglirmalari Gizra xidmat taminatgilari dovlst
nazarati altina alinmisdir va onlardan pullarin legallasdiriimasi/terrorizmin maliyysalasdirilmasina qarsi
mibariza (PL/TMM) talablarina uygun olaraq sslahiyystli organda geydiyyatdan kegmak va ya lisenziya
almagq talab olunmusdur. FATF tovsiyalarinin icrasi rezidentlarin va qeyri-rezidentlarin maliyys inklGzivliyi
baximindan ¢atinlik térada bilar va stalik, PL/TMM®! dair zsif hazirlanmis talablar®? pul kd¢lirmas xidmati
tominatgilarinin Gzarina haddan artiq boylk yik qoya bilar va belalikls, pul kdéglirmalarina ve mistarilara
manfi tasirlari ola bilar.

47 https://cis-legislation.com/document.fwx?rqn=2872

48 Qlobal igtisadi perspektivlar 2006-ci il. Pul kégilirmalarinin va migrasiyanin igtisadi naticalari. Diinya
Banki.https://documentsl.worldbank.org/curated/fr/507301468142196936/841401968 200510319014045/additional/Global-economic-

prospects-2006-economic-implications-of-remittances-and-migration.pdf

49 Azarbaycanda valyutadayisma mantaqalarinda xarici valyuta satisi gadadan edilib. RBC. 14 yanvar 2016-ci il.

https://www.rbc.ru/finances/14/01/2016/569754cb9a79479a26b27cdf

%0 Dévlat riisumu hagqinda ganun, madda. 22.0.34-1, https://e-qanun.az/framework/2860

51 CFT- Terrorizmin maliyyalasdirilmasina qarsi miibariza demakdir.

52 Dinya Banki (2014-cii il), s. 45.
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Azarbaycan FATF-nin tovsiyalarini yerina yetiran va bu tovsiyalara uygun olarag miintazam monitoring
prosedurlarindan kegan olkalar grupuna daxildir.

“Cinayat yolu ila alda edilmis pul vasaitlarinin va ya digar amlakin legallagsdiriimasina va terrorgulugun
maliyyalagdirilmasina garsi mibariza haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda fiziki saxslor
tarafindan hayata kegirilan beynalxalg pul kdglrmalarina birbasa aid olan muddaalar vardir. Xisusils,
Qanunda monitoring olunmali olan pul vasaitlari va ya digar amlakla amaliyyatlar miayyan edilir (Madda 7),
geyri-rezidentlar, barasinde mdistarilarin lazimi sakilda yoxlaniilmasi lzra giclandirilmis tadbirlar tatbiq
edilmali olan mustarilarin yiksak risk kateqoriyasi kimi miayyan edilir (Madda 9.13) va potensial mistari,
movcud mustari va ya benefisiar milkiyyatginin xarici dévlatin siyasi xadimlarina aid olmasini miayyan etmak
Ggcln muvafiq risklarin idara edilmasi sistemlarinin yaradilmasi talab olunur (Madda 9-1). Bu muddaalari
nazars alaraq, banklar 6z glindaslik faaliyyatlarinda “qirmizi bayraglar” sistemini, yani sibhali amaliyyatlar
miiayyan etmak Ugln istifads olunan risk indikatorlari tatbiq edirlar. Stibhali amaliyyat miayyan edildikds,
bank bu barada yerli Maliyya Kasfiyyati Bolmasi vasitasila Maliyya Monitoring Xidmatina malumat verir. 9gar
amaliyyat hala tamamlanmamisdirsa, Maliyya Kasfiyyati Bolmasi 2 is glinli arzinda amaliyyatin dayandiriima
miiddatini 72 saata geader uzada bilar. Maliyya Kasfiyyati Bolmasi tarafinden slibhali amaliyyatlarin
arasdiriilmasi zaman baximindan mahdud deyildir. Adatan, silahli miinaqgisalar, masalan 2014-cii il Suriya
miiharibasi va ya 2022-ci ilde Ukrayna minagisasi halinda oldugu kimi, tahgigat predmeti olan siibhali
amoaliyyatlarin artmasina sabab olur. Naticads, beynalxalg pul amaliyyatlari gecikdirila bilar ve qeyri-
rezidentlar tarafindan bank hesabinin agilmasi prosesi mistarilarin lazimi sakilda yoxlanilmasi tadbirlarinin
gliclandirilmasi naticasinda uzadila bilar.

Masalan, banklar pul kéglrilmasi zamani 6dayici va/va ya vasait alanin “Cinayat yolu ils alda edilmis pul
vasaitlarinin vo ya digar amlakin leqallasdirilmasinda, terrorgulugun maliyyalasdirilmasinds, transmilli
mutasakkil cinayatkarhigl, habels silahli separatizmi, ekstremizmi ve muzdlulugu dastaklamasinda, narkotik
vasitalarin va ya psixotrop maddalarin ganunsuz dovriyyasinda istiraki ehtimal olunan, maliyya
amaliyyatlarinin aparilmasi zamani eynilasdirma malumatlarinin agiglanmasi taleb olunmayan doévlatlarin
(srazilarin) siyahisi”nda olan dévlstlarin vetandasi oldugu taqdirds, bu amaliyyati dayandira bilar”.>® Bu
siyahi, hamcinin amakdasliq etmayn 6lkalarin siyahisi kimi taninir (alava 3).

omaliyyat ragamsal olaraq hayata kecirildikds, bu, pul ko¢lirma xidmati iscilari Gictin pullarin leqallasdiriimasi
prosedurlari va mustarinin lazimi sakilda yoxlaniimasi baximindan alava yuk yaradir. Buna goéra da, pul
koglirmalarinin  ragamsallasdiriimasi  banklari pul kéglrmasi alanlari 6z mustarilarina ¢evirmaya
havaslandiran amil ola bilar. Bu problemi hall etmak tiglin Azarbaycan Markazi Banki 2021-2023-cdi illar tglin
Ragamsal Odanislar Strategiyasinin icrasi ¢arcivasinda e-“Oz Miistarini Tani” (elektron “Oz Miistarini Tani”)
pilot layihasini hazirlamigdir: e-OMT sisteminin isa salinmasi 2023-cii ilds planlagdirilir.>

Azarbaycan Respublikasinda mévcud ragamsal pul koglirmalari bazarini giymatlandirmak Ggln biz “l¢ A”
analitik ¢arcivasini tatbiq edirik: yani biz ragamsal pul koglirmaleri infrastrukturunu ic meyar Gzro —
muUmkinliik (availability), slgatanlig (accessibility) va alverislilik (affordability) tzrs l¢ ragamsal pul kbglirma
modelini dyranmakls giymatlandiririk. Bu ¢arcive BMT-nin Rusiya Federasiyasi voa Markazi Asiyada reqamsal
pul kégirmalari Gzrs son layihasinds (2021-ci il) islanib hazirlanmis va tatbiq edilmisdir.>> Ragamsal pul
koglirma xidmatlarinin mdévcudlugu dedikds, elektron 6danis alstindan (yani bank 6danis karti) istifada
etmakla mobil program/mobil bankgiliq vasitasile nagdsiz pul kdécirmalarinin gondarilmasi va ya alinmasi
variantlarinin  moévcudlugu basa dasulir. 9lgatanliq meyari Azarbaycanda nagdsiz pul koglrma
xidmatlarindan istifads etmaya baslamaq istayan Azarbaycan rezidentlari va geyri-rezidentlari liglin talab va
sartlora aiddir. Xisusila, bu meyarda pul kdg¢lirma xidmati taminatgilari tarafinden ddayicilara vo vasait

53 Cinayat yolu ila alda edilmis pul vasaitlarinin va ya digar amlakin leqallasdiriimasinin va terrorculugun maliyyalasdirilmasinin qgarsisinin alinmasi
haqgqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanunu.

54 Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki 2023-cii ilda elektron “Oz Miistarini Tani” sistemini isa salacaq. Trend informasiya Agentliyi. Aprel 4,
2022-ci ilda darc edildi. https://en.trend.az/business/3577422.html

55 Rusiya Federasiyasi va Markazi Asiyada COVID-19 pandemiyasinin migrantlar va icmalar iizarinda sosial-igtisadi naticalarinin yumsaldilmasi.
Ragamsal pul ké¢tirmalarinin rolu. BMqT, 2021-ci il.
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alanlara, elsca do banklar tarafinden bank hesablarinin agilmasi ve ya bank kartlari verilmasi Uzra
miraciatcilora tatbiq edilon “Oz Miistarini Tanl” gaydalari nazarda tutulur. Bundan alava, slgatanliq
meyarinda pul kog¢lirma xidmati taminatgilarinin fiziki yaxinligi nazards tutulur. Nahayat, alverislilik meyari
ragamsal pul kéglirma xidmatlarinin xarclarini, o climladan amaliyyat haglari, bank kartinin verilmasi va
xidmat haglari kimi bank xidmatlari ilo bagl digar xarclari giymatlandirmak maqgsadi dasiyir.

Bu bélmanin magsadlari asagidakilardir: 1) Azarbaycanda ragamsal pul kdglirma xidmatlarinin alverisliliyini
va mixtalifliyini giymatlandirmak; va 2) pul ko¢lirma xidmati teminatgilari Gglin ragamsal pul kdéglirmalari
infrastrukturunun genislandirilmasinds asas manealari miayyan etmak.

Azarbaycan ilk névbada pul kéglirmalarini gabul edan 6lkadir va buna gors da dlkada pul kdglirmalari
bazarinda asas rol Rusiya Federasiyasindan pul koglirmsalari xidmatlari géstaran pul kéclrma xidmati
operatorlarina - CONTACT va Zolotaya Korona 6danis sistemlarina maxsusdur. Digar 6danis sistemlari bazarin
daha kicik bir hissasini taskil edir va migrasiya lg¢lin yerda galan tayinat 6lkalarini ahata edir: Turkiys tglin
UPT 0Odanis sistemi va Rusiya Federasiyasi va Belarus istisna olmagla, coxsayli beynalxalq istigamatlar t¢in
Western Union.>® Umumilikds, 1 may 2022-ci il tarixina olan malumata asasan Azarbaycanda 9 beynalxalq
va 11 yerli pul ké¢lirma sistemi manat, avro, ABS dollari va rublla xidmatlar taklif etmisdir (Slava 2).

Banklar va Azarpoct nagd pul va ragamsal pul kéclirma xidmatlari taklif edan yegana vasait kdglran va
odayici agentlardir. Banklar va Azarpoct pulkdgiirma sistemlarinin agentlari kimi ¢ixis edir va pul kéglirma
xidmatlarini mobil bankgiliq programlarina integrasiya edir. Bank Respublika Azarbaycanda Western Union
xidmatini 6z programina inteqrasiya edan ilk bank, biitéviikde MDB makaninda isa altinci bank olmusdur.
Hazirda Azarbaycanin bitlin boyik banklari mobil bankgiliq vasitasile ragamsal pul kdg¢lirma imkanini tamin
edir. Vasait alanlar terafinds isa eyni programlar xaricden kogirilan vasait ila bank kartlarinin
doldurulmasina imkan verir.

Banklar, Gmumiyyatla, pul ko¢lirma xidmatlarina asagi galirli mahsul kimi baxir va buna goéra da onlarin
raqamsallasdiriimasinda maraghidirlar, ¢linki bu prosedur nagd vasait alanlari yeni mistarilara, yani kart
sahiblarina gevirir. Bir bank Uglin pul kdglirma xidmatlarinin ragamsallasdiriimasi édanis sisteminin mobil
bankgilig programina integrasiya edilmasi demakdir. Texniki baximdan, bu, U¢ aya gadar davam edan
miirakkab va vaxt aparan bir prosesdir. Tarafdasliq migavilasinin bandi olaraq, édanis sistemi miayyan
miiddat arzinda amaliyyatlarin reqamsal sakilds hayata kegirilmasi tiglin tarafdas bankin tamin etmali oldugu
hadaf tayin eda bilar. Mistarinin davranis modelini dayisdirmak ¢atin isdir va alava problem, aidiyyati saxsi,
o, vasait aldigdan darhal sonra nagdlasdirmaq avazina kartda saxlamaga havaslandirmakdir. Bu ¢atinliklar
banklarin mahdud sayda 6danis sistemlari ila isloamasinin sabablarindan biri ola bilar — bazilari, masalan,
Zolotaya Korona va ya CONTACT ila islayir, digarlari iss UPT va ya Western Union-dan istifada eda bilar.
Alternativ olaraq, an populyar istigamatlar Uzra transsarhad pul kdglrmalarini taklif edan bazi yerli 6danis
sistemlari istifadaya verilmisdir.

Beynalxalg pul koglirmalari lglin bels yerli ddanis sistemlarinin son niimunasi ABB-nin daxili ddanis sistemi
olan ABB Express asasinda hazirlanmis va 2021-ci ilde ABB-MOSKVA® tarafindan Rusiya Federasiyasi ilo
Azarbaycan arasinda pul koglirmalari Uglin istifadaya verilmis GRANAT-dir. Xidmat vasitasila fiziki soxslor
arasinda Rusiya rublu, manat, ABS dollari va avro il pul ké¢lirmalari hayata kegirilir. GRANAT mobil tatbiqi
halalik yalniz ABB-MOSKVA tarafindan ragamsal pul kéciirmalari®® (ictin verilmis kartla birlikda istifads oluna
bilar: bu kartdan istifads tictin xidmat haqqi yoxdur va buna géra ds, pul kéctirmasinin xarci sifirdir.> GRANAT
sistemi vasitasila pul ké¢lirmasi lglin adi komissiya mablagin 0,9 faizini taskil edir, alinan vasaitin valyutasi

56 2022-ci ildan baslayarag.

57 ABB-Moskva - Azarbaycan Beynalxalg Bankinin xaricdaki bankidir
58 https://www.ibam.ru/clients/qgranat,

59 https://cards.ibam.ru,
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ddanilan vasaitin valyutasindan fargli oldugda isa komissiya sifira barabardir.®® 7 iyul 2022-ci il tarixina Google
Play GRANAT programinin 10.000-dan ¢ox yliklanmasi oldugunu géstarmisdir.

Biitlin yuxarida sadalanan ragamsal pul kdglirma UGsullari kartdan karta, pul ké¢lirma xidmati teaminatcisi kimi
pulkdclirmsa sistemlari vasitasila tam ragamsal pul kéclirma modellaridir. Bununla bels, alternativ olaraq,
VISA va Mastercard kimi beynalxalg 6danis sistemlari 6z kart sahiblari arasinda pul kéglirmalari xidmatini
taklif edirlar.

Pulkoclirma sistemlarindan basqa, Azarpoct MMC nagd pul kdglirmalarinin alternativ Gsulunu taklif edir.
Xarici poct xidmatlari il baglanmis ikitarafli miqavilalara asasan, Azarpoct doqquz 6lkaya: Tiirkiya, Rusiya
Federasiyasi, Belarus, Ukrayna, Qazaxistan, Litva, Ozbakistan, Giirciistan va Moldova Respublikasina pul
kéciirma xidmatlari gdstarir. @maliyyat iki giin arzinds hayata kegirilir.®

Banklar va “Azarpoc¢t” MMC Azarbaycanda pul kdclirmalari zamani yegana vasait kocliran va Odayici
qgurumlardir. Azarpoct MMC banklarla miigayisada daha genis cografi shataya malikdir — 500 bank filial ila
miuqayisada Azarpoctun 1,176 s6basi vardir ki, bu da onu fiziki yerlasma baximindan 6lkada an alcatan pul
koglirma agenti edir. Cografi shata ham vasait alanlar, ham da ddayicilar lg¢lin nagd pul kdglirmalarinin
alcatanligi baximindan shamiyyatli farg yaradir, lakin reqeamsal pul kd¢lirmalari Giciin daha az shamiyyat kasb
edir.

Ragamsal pul kogirmalarinin al¢atanhigl kilometrlarlo deyil, maliyys inklizivliyi baximindan olgildr.
Azarbaycanda faaliyyat gdstaran bitiin asas pul kb¢lirma sistemlari, o climladan CONTACT, Zolotaya Korona,
Western Union va UPT bank hesabi agmadan pul kéclirma xidmatlarini taklif edir. Bununla bels, regamsal pul
kécirmalari yalniz elektron 6danis alati, yani bank karti olduqda alda edila bilar. Buna goérs da, ragamsal
mistarilarin payini artirmagi hadaflayan pulkdc¢lirma sistemlari Ggln banklarla amakdasliq va mobil bank
programlarina inteqrasiya zaruridir, ¢linki onlarin regamsal xidmatlarinin algatanhgi pul baratlarini géndaran
va alan Olkslarda asasan yetkin rezident va geyri-rezident saxslarin maliyya inklUzivliyinin ylksak
saviyyasindan va banklarin nagd vasait alanlari bank mustarilarina, yani bank hesabi va bank karti olan fiziki
saxslara ¢evirmak saylarindan asilidir.

Azarbaycan vatandaslari Uglin bank hesabi agmaq va bank kartina sahiblanmak bazi rayonlarda maliyya
infrastrukturunun limitli algatanhgi iles mahdudlasa bilar. Bununla bels, bazi banklar 6z internet sahifalari va
ya mobil programlar vasitasila qisa anket doldurmagla bank kartinin masafadan emissiyasi variantini taqdim
edirlar. Bu hallarda kartin emissiyasi ¢ glina qadar vaxt ala bilar va eyni zamanda 6danis talab eda bilar.
Kartin catdirilmasi sifaris asasinda taskil oluna bilar, amma yalniz Baki kimi boylik saharlarda. Alternativ
olaraq virtual bank kartlari da mévcuddur. Bununla bels, acnabi kartin masafadan emissiyasi xidmatindan
istifade etmakda ¢atinlik ¢aka bilar, ¢linki bu xidmat, ilk névbada Azarbaycan vatandaslar lglin nazarda
tutulmusdur va bu prosedur Azarbaycan saxsiyyat vasigasi malumatlarinin daxil edilmasini talab edir va digar
sanadlari formatini tanimir.

Azarbaycanda banklarla yanasi, maliyya xidmatlari va pul kb¢lirma xidmatlari dovlat sirkati olan “Azarpogt”
MMC tarafindan da hayata kecirilir. 9vvalca “Azarpoct” geyri-maliyya qurumu olmusdur, lakin sonradan
Markazi Bank “Azarpoc¢t” MMC-nin filial va sébalarina miayyan bank va maliyys xidmatlari géstarmak liclin
lisenziyalar vermisdir. “Azarpoc¢t” MMC-nin hazirki strateji prioriteti taklif etdiyi maliyya xidmatlarinin sayini
artirmaq va/ve ya digar maliyya qurumlan ils tarafdashgi genislandirmakdir. 2022-ci ilin iyun ayindan
etibaran “Azarpoct” MMC Azarbaycan Respublikasinin Ragamsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyinin
tabeciliyinda olan digar qurumlar tg¢iin amak haqqi kartlari layihalari hayata kegirir, Mastercard amak haqq
kartlari emissiya edir va alava olaraq, Bank Respublika va Access Bank kimi bazi kommersiya banklarina kredit
odanislarini toplayaraq carpaz satislar hayata kegirir. Eyni zamanda, “Azarpog¢t” MMC “Pog¢t hagginda”

60 https://abb-bank.az/ru/xeberler/rusiyadan-pul-kocurmek-indi-daha-rahat-oldu
61 https://www.azerpost.az/en/page/hesablashma-ve-kassa-emeliyyatlari-nagdsiz
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Qanuna dayisiklik edilmasinda havaslidir, ¢clinki o, miiddatli amanatlarin calb edilmasi G¢lin lisenziya almaqda
va amak haqqi karti sahiblarina 500 ABS dollarina gadar mikrokredit vermakda maraqghdir.

omak haqaqi kartlari Azarbaycanda ham rezidentlar, ham da geyri-rezidentlar tarafindan genis istifada olunan
bank debet karti néviidir, ¢linki “Nagdsiz hesablasmalar hagqginda” Azarbaycan Respublikasinin 2016-ci il 16
dekabr tarixli Qanununa edilmis dayisikliklara asasan, isagotiranlar tarafinden ddanilan amak haglarn 1
yanvar 2017-ci il tarixindan etibaran yalniz nagdsiz gaydada® hayata kecirilon hesablasmalar siyahisindadir.
9cnabilar banklarin mustarilarinin 1-2 faizini teskil edir va bununla da amak haqqi karti sahiblari
kateqgoriyasina disurlar, onlarin aksariyyati Rusiya Federasiyasi va Tlrkiya vatandaslaridirlar. Basqa sozls,
Rusiya Federasiyasi va Tirkiyadan olan acnabi isciloar regamsal pul kbg¢lirma xidmatlarina an ¢ox algatanlig
olanlar sirasindadirlar, onlar minimum saviyyada zaruri alatla - mobil bank programlarina va pulkdglirma
sistemlarina ¢ixisi tamin edan bank 6danis kartina sahibdirlar. Bununla bels, geyd etmak lazimdir ki, acnabi
iscilarin bu cir maliyya inkliizivliyina konkret mangsa 6lkasi deyil, ganuni masgullug imkan verir.

Sosial kart Azarbaycanin yetkin rezident shalisi arasinda genis yayilmis debet kartinin basqga bir névudur.
Azarbaycan Markazi Bankinin malumatina gora, 2022-ci ilin | riibliinda amak haqqi kartlari ve sosial kartlar
Olkadaki bltln debet kartlarinin taxminan 52 faizini taskil etmisdir, yani dévriyyada olan kartlarin yarisindan
¢oxu icbari 6danislar Gglndir (Cadval 4).

Umumi sayi 2623 3523 4125 1500
Payi 30% 22.3% 35% 12.7%

Moanba: Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki

Sosial kartlar, digar debet kartlarindan farqli olarag, mahdud funksionalliga malikdir. Bu kartlar Azarbaycan
vatandaslarina pensiya va digar miavinatlar kimi dovlat tarafindan sosial ddanislar liglin istifads olunur. Bu
kartlar Dovlat Sosial Sigorta Fondunun sifarisi asasinda kommersiya banklari tarafindan emissiya edilir. Onlar
yalniz dovlst tarafin sosial 6danislarinin gabulu va 6danis alati kimi istifads olunur. Eyni zamanda, onlardan
xaricdan pul kégirmalari almaq Ulgln istifade edils bilmaz. Buna goéra da, yetkin ahalinin sosial kartlar
vasitasila nail oldugu maliyya inkliizivliyinin daracasini xlsusila genis hesab etmak olmaz.

Pul kb¢lrmalarinin va ragamsal pul kdglirmalarinin alverisliliyi ham 6dayicilar, ham da vasait alanlar ti¢lin pul
koclirmalari xidmatinin alagadar xarclarina barabar olan bir sira amillardan asilidir. Saciyyavi olaraq, pul
koclirma amaliyyatinin xarcina vasait kogliran agent tarafindan tutulan riisum (pul koglriilmasi basladilan
zaman Odayicinin hesabinadir) va yerli valyutanin digar 6lkada benefisiara c¢atdirilmasi Ggln valyutanin
konvertasiyasi haqqi daxildir. Bundan alava, pul kéglirma agentlari (xlisusila banklar) vasaitlari benefisiara
¢atdirmazdan avval investisiya edarak faiz saklinda (va ya “lzan faiz daracasi” ) dolayl komissiya alda eds
bilarlar. Bir glinliik faiz daracalarinin yiiksak oldugu 6lkalards (izan faiz daracasi shamiyyatli ola bilar.®?

Azarbaycan Ugln, MDB olkalari va Tlrkiya kimi an genis yayillmis istigamatlar tGzra nagd pul kdglirmalarinin
xarci mablagin 0,9%-i ila 3%-i arasinda dayisir. 9ksar hallarda, 6dayicidan yalniz saxsiyyat vasigasini
gostarmasi talab olunur.

62 “9maliyyatlarinin hacmi ardicil 12 aylig dévriin istanilan ayinda (aylarinda) 200,000 manatadak olan parakanda ticarat, iasa va xidmat sahasinda
faaliyyat gbstaran saxslar istisna olmagla, digar saxslar tarafindan 6danilan amak haglari (o ciimladan, isagétiiran tarafindan 6danilan,
ganunvericilikla miiayyan edilmis digar édanislar), pensiya, tagaiid, maddi yardim, miiavinatlar (o ciimladan, birdafalik miiavinatlar),
kompensasiyalar va tazminatlar.”

8 pyl Kéciirma haqqinin azaldilmasi. Fasil: Qlobal Igtisadi Perspektiviar 2006-ci il: Pul ké¢iirmalarinin va migrasiyanin igtisadi tasirlari. Diinya Banki.
2006-ct il https://documentsl.worldbank.org/curated/fr/507301468142196936/841401968 200510319014045/additional/Global-economic-

prospects-2006-economic-implications-of-remittances-and-migration.pdf

20

QiYMOTLONDIRM®D HESABATI



https://documents1.worldbank.org/curated/fr/507301468142196936/841401968_200510319014045/additional/Global-economic-%20%20%20%20%20%20%20%20%20prospects-2006-economic-implications-of-remittances-and-migration.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/fr/507301468142196936/841401968_200510319014045/additional/Global-economic-%20%20%20%20%20%20%20%20%20prospects-2006-economic-implications-of-remittances-and-migration.pdf

Nagd pul kdglrmalari tiglin kand yerlarinda ham 6dayicilar, ham da vasait alanlar pul baratlarini almaq va ya
gondarmak lglin xeyli vaxt sarf etmali va xeyli masafa gat etmali ola bilarlar. Bu xarclar adatan giymata daxil
edilmir. Ragamsal pul koglirmalarina kegid bu xarclarin qarsisini almaga kémak edir.

Ragamsal pul koéglrmalari Gglin ham odayicilar, ham da vasait alanlar digar xarc novlari ila Gzlasirlar,
masalan, bank hesablari vasitasile amaliyyatlarin aparilmasina géra masraflori garsilamaq talabi. Bu haqq
amaliyyatin hacmindan asili olaraq banklar va “Azarpoct” MMC arasinda dayisir. Bundan alava, bank kartinin
emissiya edilmasi, imumiyyatls bir ne¢a giin ¢akir, bu o demakdir ki, pul kd¢lirma istifadacilari avvalca karti
sifaris etmak, sonra gotlirmak lglin an azi iki dafa banka va ya Azarpoct sébasina getmalidirlar.

Nagd pul koéglirma xidmatinin istifadagisi ile miigayisada ragamsal pul kdglirma istifadagisi (kart sahibi kimi)
bank kartinin verilmasi iclin komissiya ila yanasi alave xarclarls Uzlasa bilar. Masalan, 6danis karti ila bagl
risumlarin siyahisina, hamginin internet bankcilig xidmati, mobil bank xidmati va kartin istifade middati
bitana gadar dayisdirilmasi ticlin haglar, elaca da itirilmis kartlara géra carimalar, kartin blokdan ¢ixariimasi
Ggln komissiyalar, SMS bildiris haglari, habels kartdan karta kégtirmalar Giglin komissiyalar daxildir.

e Azarbaycanin pul koglrmalari bazari modeli banklarin va pogt sébalarinin (Azarpoct) yegana pul
koclirma xidmati taminatcilari kimi faaliyyat géstarmasini tasbit edir. Markazi Bank tarafindan 6danis
sistemlari ilo bagh yeni qaydalar hazirlanmasina baxmayaraq, pulkdgiirma sistemlarina mévcud
ganunvericiliya asasan lisenziya verilmir.

e Banklar, imumiyyatls, pul koclirma xidmatlarini asagi galirli mahsul hesab edir va buna gora da, pul
koclirmalarini ragamsallasdirmagi maqgsadauygun hesab edirlar. Bundan alaves, bu prosedur nagd
vasait alanlari bank Ugln yeni mustarilar, yani kart sahiblari kimi calb edacak. Digar tarafdan,
pulkdglirma sistemlari 6danis sistemlarinin mobil bankgilig programina inteqgrasiyasi Ggiin sart kimi
raqamsal pul koglirmalari tGglin hadaf gostaricilari formalasdirirlar.

e Azarpoct genis cografi shata dairasina gora 6lkada pul baratlarinin alinmasi tglin an alcatan sabakani
tamin edir. O, 6z mahsullarinin ragamsallasdiriimasi istigamatinda addimlar atmisdir, maliyya
xidmatlarinin genislandirilmasi isa pogt xidmatini tanzimlayan mdvcud ganunvericiliya dayisiklik
edilmasini talab edir.

e Valyuta mibadilasi xidmati banklarin va Azarpogtun vasait alanlara satdigi asas mahsuldur.
Qanunvericiliya asasan, valyuta mibadilasi faaliyyatini lisenziya aldigdan sonra digar hiiquqi saxslar,
hamginin geyri-rezidentlar daxil olmagla fiziki soxslar da hayata kegira bilar.

e Rezidentlar lglin ragamsal pul kdglirmalarinin algatanligina onlarin bank kartinin funksionalligi tasir
eda bilar. Masalan, dovlat tarafindan sosial 6danislari asanlasdirmagq tgtin killi migdarda emissiya
edilan sosial kartlar xaricden vasaitin alinmasi UGglin istifade oluna bilmaz. Bununla bels,
Azarbaycanda dovriyyada olan biitiin debet bank kartlarinin asas hissasini sosial kartlar va amak
haqqi kartlari taskil edir.

e Qeyri-rezidentlarin maliyya inkllzivliyi va naticada ragamsal pul kdglirma xidmatlarina gixis imkanlari
asasan onlarin masgullug va migrasiya statusundan asilidir. Tanzimlanan (sanadli) acnabi iscilarin pul
kocglirma xidmatlarina ¢ixisi onlarin isagotiiranlari tarafindan tamin edilir, bels ki, isagotiiranlarin
ohdaliklarina miiayyan edilmis hokumat kvotasi ¢arcivasinda is icazasinin alinmasi va acnabi isgilor
Uc¢lin bank kartinin taskili daxildir, ¢clinki ganun nagd amak haqqi 6danislarina mahdudiyyatlar qoyur.

e Olave olaraq, agar amaliyyat bank Ugln slibhali gorinsa, koclirmalari hayata kegirarkan hatta
tanzimlanan (sanadli) acnabi iscilar do xlsusi nazarata gotlirlilir. Geosiyasi geyri-sabitlik dovriinda
FATF-nin tovsiyalarina uygun olarag, muiayyan istiqamatlor Gzra amsaliyyatlarla bagh maliyya
monitoringi gliclandirilir.
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ROQOMSAL PUL KOCURMOLORI TOCRUBOLORI: TOLOB ASPEKTI UZR3
OSAS NOTICOLOR

Pul koéc¢lirmalari bazarinin talab aspektinin tahlilinds asas diggat pul ké¢lirma xidmati istifadagilarinin lg
kateqgoriyasina verilmisdir: Azarbaycanda 6dayicilar, Azarbaycanda vasait alanlar va xaricdan Azarbaycana
pul koéglran Azarbaycan vatandaslari. Tadgigatin bu hissasinin imumi magsadi pul kég¢lirma xidmatlari
istifadacilarinin profillarini miayyan etmak, yani Azarbaycana va Azarbaycandan pul baratlari ila bagh
ragamlarin arxasinda duran gaxslari (iza ¢ixarmagq, onlarin pul kdgirmalari ila bagh maliyya davraniglarini
oyranmak va ragamsal pul kdcliirma modellarindan daha genis sakilds istifadeya manealari, o climladan
maliyya inklizivliyinin cari saviyyasini miayyanlasdirmakdir.

5.1. Azarbaycanda vasait alanlar va 6dayicilar

Azarbaycanda ddayicilar va vasait alanlarin profili

Azarbaycanin mixtalif rayonlarindaki bank filiallarinda va Azarpogt sobalarinds aparilmis fardi sakilda
cavablandirilan oflayn sorgu bize ham odayicilar (sayr 302), ham da vasait alanlar (sayr 569) haqginda
malumat toplamaqg imkani vermisdir. Har iki se¢gma grupunda daha cox kisi respondent olmusdur va
odayicilarin vasait alanlardan daha yaslh olmasi malum olmusdur (Cadval 5).

Cadval 5. Azarbaycanda édayicilarin va vasait alanlarin oflayn sorgu segmasi

Kisi, % | Qadin, % 18-24 25-34 35-49 50-64 65 yas va
yas, % yas, % yas, % yas, % yuxari, %
5.6

Odoyicilar 64.6 354 5.0 21.2 38.4 29.1
Vasait 55.0 44.8 12.1 32.3 33.7 18.8 3.2
alanlar

Rusiya Federasiyasi va Tiirkiya birlikda 6lkaya daxil olan pul ké¢lirmalarinin 90 faizini (bunun 83,5 faizi yalniz
Rusiya Federasiyasinin payina dislr) va 6lkadan koglrilan vasaitin 78,8 faizini taskil edir ki, bunun da 49,7
faizi Rusiya Federasiyasinin, 29,1 faizi isa Tlirkiyanin payina dislir. Ona gora da 6lkadan kéglirtilan nagd pulun
cografiyasi Olkaya daxil olan pul koglrmalarinin cografiyasindan bir gadar farglidir. Azarbaycandan
Gurcistan, Ukrayna, Ozbakistan, Almaniya, Qazaxistan, Fransa va Boyiik Britaniyaya da nagd pul kégiiriiliir.

9hamiyyatli odur ki, har iki hadaf grupunda —6dayicilar va vasait alanlarda — Azarbaycan vatandaslari GUmumi
respondentlarin 87 faizini taskil edir. Bela ki, 6lkadan koglrilan pul xarici is¢ilardan deyil, daha cox Rusiyadaki
gohumlari ila alags saxlayan Azarbaycan vatandaslari tarafindan gondarilir. Basqa sozls, pul kdglirmalari
anlayisi mahiyyatca —amakgi migrantlarin pul kéglirmalari kimi— Azarbaycandan kogirilan pulun yalniz kigik
bir hissasina (sorgu ediloan segma grupunun 13 faizi) samil edila bilar. Qalanlari iss Azarbaycan diasporuna
pul kdglrmalari, basqa sozla, acnabi iscilarin Azarbaycandan goéndardiyi pullar kimi deyil, Azarbaycan
vatandaslarinin xaricdaki gohumlarina verdiyi maliyya dastayi kimi miayyan edila bilar.

Azarbaycanda pul kéglirma xidmati istifadagilarinin maliyya inkliizivliyi

Ham vasait alanlar, ham ds 6dayicilarin na Uglin nagd pul kdglrma xidmatlarindan istifads etdiyini
arasdirmaq Ugilin bir nega amili nazardan kegirdik. Bunlardan birincisi bank kartinin mévcudlugu va bank
kartindan istifads faizidir. Eyni zamanda, 6dayicilar grupunda biz vatandaslari va vatandas olmayanlari
farglandiririk. Miayyan etdik ki, har iki hadaf grupunda bank karti sahiblarinin payl barabardir, yani
odayicilar va vasait alanlarin taxminan yarisi bank kartina malik oldugunu cavablandirmisdir — mivafiq olaraq
47,4 faiz va 49,2 faiz.

Lakin bank kartinin olmasi onun neca istifads edildiyini biza bildirmir. Buna goéra da biz respondentlarin
istifada etdiyi kartlarla bagl slava suallar verdik. Miayyan etdik ki, vasait alanlar arasinda he¢ bir kart
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noévindan istifads etmayanlarin payl daha ¢oxdur. Lakin amak haqqi kartlari ham vasait alanlar (57,3 faiz),
ham da ddayicilar (37,1 faiz) tarafindan an ¢ox istifads olunan kart névidiir.

Sakil 5: Azarbaycanda nagd vasait alanlar va édayicilar arasinda bank kartina sahiblik va istifada, %
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m Odoayicilor  m Vasait alanlar

omak haqqi kartindan istifade ham da respondentin isle tamin olundugunu va bununla da pul ké¢lirmalari
ila yanasi alava rasmi galir manbayi oldugunu gostarir.

Kart sahibliyinin ragamsal pul kéglirmalari tacribasina tasir edib-etmadiyini dyranmak Uglin biz kart
sahiblarindan xarica pul koglirmak va ya xaricdan vasait almagq lglin son 12 ay arzinda kartlarindan istifada
edib-etmadiklarini sorusdug. Oyrandik ki, kart sahibliyi va regamsal pul kégiirma tacriibasi ddayicilar va
vasait alan Azarbaycan vatandaslari arasinda farglidir. Karti olan vasait alanlarin 40 faizi son 12 ayda vasait
almagq Ugtin kartlarindan istifada etdiklarini bildirss da, 6dayici kart sahiblarinin yalniz 19,6 faizinin xarica pul
gondarmak Uglin kartlarindan istifada etdiyi malum olmusdur.

Sakil 6: Azarbaycan vatandaslari arasinda kart sahibliyi va ragamsal pul kdglirmalari
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m Son 12 ayda pul kdgtirmasi Uglin bank kartindan istifada etmamisam

Belalikls, bank kartina malik olmagla yanasi, Azarbaycan vatandaslari tarafinden ragamsal pul
koglirmalarindan istifadani mahdudlasdiran digar amillar da ola bilar va bu amillar 6dayicilar Gglin xUsusi
shamiyyat kasb eda bilar. Eyni zamanda, apardigimiz arasdirmalar vatandasligindan asili olmayaraq kart
sahiblari arasinda istisna olaraq yalniz nagd pul kéglirmalari istifadagilari olmadigini gostarir.
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Arasdirdigimiz ikinci amil Azarbaycanda Odayicilor Uglin alternativ ragamsal pul kdglirma xidmatinin
movcudlugu, algatanhgi va alverisliliyidir.

Bizim se¢ma qrupumuzda 6dayicilarin  aksariyyati (69 faiz) xarice nagd pul géndarmak (giin Zolotaya
Koronadan istifada etmisdir. Zolotaya Koronanin onlayn versiyasi — Koronapay Azarbaycandan onlayn pul
kéclirmaya imkan vermir. Buna gora da, 6dayicilarin bu kateqgoriyasi l¢lin ragamsal pul kéclirmasina kecid
basqa pul kogurma xidmati taminatcisi/pulkoglirma sistemlarina ke¢mak demakdir. Western Union —
Odayiciler arasinda genis yayllmis basqa bir pulkdglirma sistemi (21,5 faiz) bu yaxinlarda Rusiya
Federasiyasina pul kdclirmalarini dayandirmisdir. Naticads, yerda galan yegana ragemsal alternativ, bitin
VISA va Mastercard sahiblari lglin algatan olan kartdan karta koglirmadir. Lakin, VISA va Mastercard da
Rusiyada faaliyyatini dayandirmisdir. Naticada Azarbaycan banklarinin verdiyi kartlar Rusiya Federasiyasi
arazisinds, Rusiyada verilan kartlar iss xaricda islaya bilmaz.®*

Bununla bels, ola bilar ki, insanlarin bu faktlar barads xabari yoxdur va/ve ya onlar bu faktlara garazli
yanasirlar. Ona goéra da biz respondentlara iki sual vermakla bu masalani hall etdik: 1) Transsarhad pul
kégtirmalarinin hansi naddsiz isullari hagqinda malumatlisiniz? 2) Nagd pul kégiirmalari ila miigayisada
nagdsiz pul kbglirmalarini neca tasvir edardiniz? Har iki sualda respondent sadalanan cavab variantlarindan
birini va ya bir negasini se¢a bilar.

Bltovlikds, Azarbaycanda 6dayicilarin movcud alternativ ragemsal pul kéglirma variantlari hagqinda o
gadar do malumatli olmadigi goriiniir: 6dayicilarin 39 faizi ve vasait alanlarin 26 faizi sadalanan ragamsal pul
kécirma Gsullarinin heg birindan xabari olmadigini bildirmisdir. Ham d6dayicilar, ham da vasait alanlarin galan
hissasi an ¢ox “Bankin mobil programi ils onlayn pul kégliriilmasi” se¢imini etmisdir, an az segilan rageamsal
metod isa “Kartdan karta” metodu olmusdur.

Ragamsal pul kdglirmalarine miinasibata galinca, ham ddayicilar, ham da vasait alanlar regamsal metodlari
daha siratli, daha asan va daha tahlikasiz hesab edir. Bununla bels, alagali xarclari onlarin an problemli
xUsusiyyati olmusdur: barabar sayda 6dayici gadinlar ragamsal pul kdg¢lirmalarini “daha bahali” va “daha
ucuz” kimi geyd etmislar, vasait alan qgadinlar iss ragamsal pul kdglirmalarin daha ucuz olduguna amin
olduglarini bildirmislar.

Odayicilarin va vasait alanlarin motivlarini basa diismak bu kateqoriyalardan olan sexslsri ragamsal
metodlara kegmaya inandirarkan onlara xisusi yanasmanin hazirlanmasi ila bagh bazi fikirlar vera bilar.
Respondentlarimizdan pulun na magsadla ko¢lrildlylini sorusdug.

Biz, ilk ndvbada, pul kdglirmalarinin miintazamliyi, yani pulun aila tzvlarina miintazam maddi dastak formasi
kimi gondarilib-géndarmadiyini va ya pulun tacili maliyys ehtiyacinin garsilanmasi va ya xisusi bir hadisa, o
climladan ad giinii va ya toy Ugiin kégiiriiliib-ké¢iirilmamasi ila maraglandiq. ikincisi, biz pul ké¢iirmalarinin
ailenin tacili ehtiyaclarini gqarsilamagq va ya amanat kimi saxlanmagq liglin nazardas tutuldugunu bilmak istadik.
Sorgu gostardi ki, bizim se¢ma qrupumuzda olan vasait alanlar pul koglirmalarina miintazam maliyya dastayi
formasi kimi daha cox giivandiklari halda (bitiin cavablarin 41,5 faizi), 6dayicilar adatan motivlarini “tacili
maliyya yardimi” kimi izah edirlar (butlin cavablarin 42 faizi).

% Rusiyada Azarbaycan banklarinin kartlari islamayacak. Fed.az. 09 Mart 2022-ci il. https://fed.az/az/maliyye/azerbaycan-banklarinin-kartlari-

rusiyada-islemeyecek-126882
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Sakil 7: Azarbaycanda 6dayicilar va vasait alanlar arasinda pul kd¢iirmalarinin tayinati/motivasiyasi, %
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Bltlin vasait alanlarin taxminan dorddas birinin xaricdan onlara géndarilan puldan ¢ox asili olmasi miiayyan
edildi. Vasait alanlarin taxminan 26 faizi hesab edir ki, pul koglirmalari onlarin ailalarinin Gmumi galirinin 80-
100 faizini tagkil edir; gadinlarin pul kéglirmalarindan kisilardan daha cox asili olmadigi gorinir. Vasait
alanlarin yalniz 6,3 faizi alinan tam mablagi amanat kimi saxlamagi planlasdirmisdir, 66 faizi iss onun bir
hissasini bela amanat kimi saxlamagi planlasdirmamisdir.

Oflayn sorgu naticalarinin xiilasasi

e Azorbaycanda pul kdglirma xidmati istifadagilari arasinda apardigimiz oflayn sorgular gostardi ki,
Azarbaycan vatandaslar nagd 6dayicilarin va vasait alanlarin aksariyyatini (87 faiz) taskil edir.
onabilar ddayicilarin ¢ox kicik bir hissasini taskil edir; ona goéra da Azarbaycandan xarica pul
koclirmalari acnabi isgilarin pul koglrmalarindan daha ¢ox Azarbaycan diasporuna pul
koclirmalarindan ibaratdir. Xarica pul kdcirmak lglin asas motivasiya “tacili maliyya ehtiyaclarini
o6damak”dir.

e Oflayn sorgumuzun naticalari yalniz nagd pul koglirma xidmati istifadacilarina samil edilir. Bununla
bels, bizim naticalarimiz ham 6dayicilar, ham da vasait alanlarin maliyya inkluzivliyi saviyyasinin 50
faize yaxin oldugunu gostarir. Bu ragamlar asasan Azarbaycan vatandaslarina aid olsa da, biz
respondentlar arasinda acnabilara da rast galirik (7,7 faiz).

e 9mak haqqi karti ham vasait alanlar, ham da ddayicilar arasinda an ¢ox istifada edilon 6danis kartidir.
Bu onu gostarir ki, respondentlarimizin an azi yarisi alava daimi galir manbayina malikdir.

e Sorgularimizda bitlin respondent kart sahiblari pul koglirma xidmatinin mixtalif Gsullarindan istifada
edirlar. Lakin 6dayicilar lglin - hatta kartlari olanlar Gglin bels - ragamsal Usullar vasait alanlara
nisbatan daha ¢ox problemli gériinir.

e Azarbaycandan pul kdglriilmasinin alternativ ragemsal metodu kartdan karta tsuluna asaslanir, lakin
bunun, pulkégliirma sistemlari vasitasila nagd pul gondarmakdan daha baha basa galdiyi gériintr.

5.2. Baki va Lankaranda azarbaycanli vasait alanlar

Bakida vasait alanlar

Farqli yas kateqoriyalarindan olan va mixtalif tayinat 6lkalarini tamsil edan bes istirak¢l 15 iyun 2022-ci il
tarixinda Beynalxalq Migrasiya Taskilatinin tadqigat grupu ila tacriibalarini boéltusdilar. Bakidaki vasait alanlar
Avropa, ABS va Rusiyadan vasait alan ahalini temsil edirdi. Bu grupdaki biitiin aila Gzvlari tayinat dlkalarinda
tahsilli, ylksak ixtisash isgilardir. Vasait alan bes nafardan gl ali tahsilli, biri isa universiteta gabul olunmagq
Uglin sanadlarini veran insanlardir. Bes istirak¢idan dordi kogirilan vasaiti almaq Uglin ragamsal pul
koclirmalarindan istifada edir. Butlin istirakgilar bank kartlarindan bir sira 6danislar, o cimladan alis-veris,
kommunal xidmatlar, kreditlar va s. Uglin istifads etmislar.
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Qrupda haminin mixtalif bank kartlari vardir va kogirilan vasaiti birbasa kartlarinda alds edirlar. Qardasi
Almaniyada olan 28 yasli yalniz bir istirakgi Western Union pulkéglirma sistemindan istifada edir, glnki
gardasi (6dayici) bu Gsula Ustlnlik verir. Fokus qrup muzakirasinin butlin istirakcilari bank karti
istifadacilaridir va karta pul koclirmadansa kartdan karta ve ya Zolotaya Koronaya ustlnlik verirlar, bunlari
an rahat Gsullar hesab edirlar. Hatta Western Union-dan istifada edan istirakci, Western Union-dan istifada
etmakdanss, kartdan karta metoduna ustinlik verdiyini geyd etmisdir.

Qeyd etmak lazimdir ki, vasait alanlarin aksariyyati (5-dan 3-U) pulun neca koégliiriilacayina garar veranin
odayicinin oldugunu geyd etmisdir. Masalan, qizi Almaniyadan pul kégliran xanim geyd etmisdir ki, qizi
anasini bank karti va mobil bank programi ila tamin etmisdir. Atasi mitamadi olaraq pul kdgiliran ganc xanim
geyd etmisdir ki, atasi avvallar nagd pul koglirlirmus, lakin sonradan ona va anasina “Zolotaya Korona”dan
bank kartina pul kd¢lirmak tGi¢clin mobil bankciligdan istifade etmayi 6yratmisdir.

Vasait alan bes nafardan biri ailasininin tamamila Rusiya Federasiyasindan pul koclirmalarindan asili
oldugunu (batun gindalik xarclar Ggiin) demisdir. Digar aila Avstriyadan koglrilan puldan gisman asihdir
(gtndalik xarclarinin bir hissasi va ddayici tarafindan yigilmis borclarin 6danilmasi liglin). Digar (g istirakel isa
ailalarinin pul koglirmalarindan asili olmadigini, pulu yalniz xtsusi hallarda va ya miayyan ehtiyaclar Uglin
aldiglarini bildirmisdir.

Cadval 6. Bakida fokus qrup miizakirasi istirakgilar

_ Toyinat 5lkosi -mm-

Qadin Ortamaktab Rusiya

Kisi 28 Ali tahsil Almaniya Qardag
Kisi 40 Ali tahsil ABS Dost
Qadin 51 Ali tahsil Avstriya Ogul
Qadin 57 Orta maktab Almaniya Qiz

Lankaranda vasait alanlar

Dovlat Statistika Komitasinin malumatina gors, Lankaran Azarbaycanin pul kdgiirmalarindan an gox asili olan
rayonlarindan biri oldugu tglin fokus qrup miizakirasi tglin yer kimi segilmisdir.

Fokus grup miizakiralari gadin va kisi vasait alanlar tgln ayriligda kegirilmisdir. Dogquz kisi va sakkiz gadin
istirak¢i Lankaranda fokus qrup miizakiralarina qosulmusdur. istirakgilar 22-68 yas arasinda olmusdur;
hamisinin Rusiya Federasiyasinda ya satisda, ya da tikintida islayan aila Gzvlari (ar, qardas, ogul, ami, ami
oglu) vardir. Onlar adatan Zolotaya Korona transfer sistemindan istifads edirlar.

Ragamsal pul kdglirmalarinin istifadasi kisi vasait alanlar Gglin daha xarakterik gorindr: nisbatan ganc vasait
alanlar reqemsal tsullardan daha ¢ox istifada edirlar va onlar haqqinda daha yaxsi malumathdirlar. Maraghdir
ki, vasaiti nagd sakilda alanlar he¢ da pul kéclirmalarinin son benefisiarlari deyillar. Bazi vasait alanlar
bildirmislar ki, gohumlari (qardaslari, smisi oglu va ya gayni) tarafindan kogriilan vasaiti nagd sakilds alirlar
va sonra hamin pulu kéglranlarin Azarbaycandaki ailalarina verirlar.

Qadin istirakgilarin yalniz nagd pul koglirmalari xidmatinin istifadagilari oldugu meydana ¢ixdi. Bes gadindan
dordi galir manbayi kimi pul kéglirmalarindan ¢ox asili oldugunu bildirmisdir. Onlar Rusiya Federasiyasinda
on ildan artiq isloyan ve mitamadi olaraq eva pul kdglran kisi aila Gzvlarindan vasait alirlar. Qizlari da onlara
ancaq xususi hallarda maddi dastak verir. Pul kéglirmak, imumiyyatla kisi gohumlarin vazifasi kimi gabul
edilir.

Har iki gender qrupunda olan respondentlar xarici valyutada pul koégirmalarinin algatanhigl ila bagl
narahatliglarini bélismusdir. Valyuta konvertasiyasi naticasinda rublla koglrilan pullar manatla verilir.
Respondentlar banklarin va Azarpogtun xarici valyuta tachizatinin cox mahdud olmasindan sikayatlanirlar.
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insanlar pul kégiirmalarini xarici valyutada almaga, daha sonra iss an sarfali mazannani secarak manata
dayismaya Ustlinlik verirlar ki, bunun da vasaitin alindigl bankda olmasi sart deyildir. Vasait alan gadinlarin
an ¢ox sikayati vasaiti almaq U¢lin uzun middat névbaya durmagla baghdir.

Alternativ ragemsal Usullarin gadinlar Gglin calbedici oldugu goériinmir. Fokus qrup miuzakiralarinda bes
gadindan ikisinin bank kartlari olsa da, onlardan istifada etmirlar (biri kredit karti, digari isa vaxti ke¢mis sosial
kart). Yeni debet karti alda etmak pul itkisi kimi gériintir — 15 manat 6demak onlar t¢lin cox bahadir:

“Hatta kartim olsa idi bels, onun avazina pulu nagdlasdirmagq lg¢lin bankomatdan istifads edardim.
Toya getmali idim va hadiyya olaraqg pul lazim idi. Toy hadiyyasi olaraq hamisa nagd pul veririk. Na gadar pul
verdiyimizi yazirlar”.

“Onsuz da istifade etmayacayimiz li¢lin heg bir karta ehtiyacimiz yoxdur. Mana na Uglinsa ddanis
etmaya gora karta ehtiyac yoxdur, ¢linki bizim ailada kisilar bunu edir. Biza lazim olan har seyi alib gatirirlar”.

e Bakidaki vasait alanlar, goriiniir, Lankaranla miiqayisada, xtisusan da gadinlar arasinda daha yuksak
maliyya inkllzivliyina malikdir. Bu, Bakidaki fokus qrup istirak¢ilarinin daha yiksak tahsil saviyyasi,
ragamsal 6danis infrastrukturunun mévcudlugu va aidiyyati gadinlarin maliyya mistaqilliyinin
muxtalif saviyyada olmasi il alagalandirila bilar.

e Nagd pula ehtiyac bazi hallarda ananavi sosial davranis nimunalari ila baghdir.

e Vasait alan saxs mitlaq sakilda pul kéglirmalarinin son benefisiari olmur: bazan vasait onu 6zl
mustaqil sakilds alds eda bilmayan digar gohumlarin adindan alinir.

e  Pul kéglirmalari, adatan kisinin vazifasi va masuliyyati kimi gabul edilir, bels ki, xaricda olan qizlar
valideynlarina miintazam maddi dastak vasitasi kimi deyil, xlsusi hallarda pul kogirirlar.

e Ganc kisilar pul kd¢liirma xidmatlarinin regamsallasdirilmasina daha havaslidirlar.

e Bazi banklar minimum balans kimi miayyan mablag talab eda bilar: bu mablagin haddan artiq
yuxari olmasi dislinildikds, yetkin issizlarin maliyya inklGzivliyine manea ola bilar.

Xaricdaki azarbaycanlilarin onlayn segmasi (sayi 216) aksariyyati Tlrkiyadan olan respondentlardan ibaratdir
(34%), Rusiya Federasiyasindan olanlar isa yalniz 9 faiz, hatta ABS-dan da (11 faiz) daha asagi pay taskil edir.
Azarbaycan Markazi Bankinin Azarbaycana xaricdan koglrilmas fiziki saxslarin pul baratlari Gizra 2022-ci ilin
1-ci riblnin statistik malumatlarinin 6lka tarkibi il miigayisada bizim onlayn se¢ma qrupumuz pul
koclirmalarinin hayata kegcirildiyi iki asas 6lkani — Rusiya Federasiyasini va Turkiyani tamsil etmir (Sakil 8).
Digar tarafdan, onlayn segma qrupumuzda pul koglirmalarinin digar asas mangsa 6lkalari —ham Qarbi Avropa,
ham da Conub-Sargi Asiya tamsil olunur.
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Sakil 8: Pul kéglirmalarinin manga 6lkalari lizra onlayn sorgunun tamsilgiliyi
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Bir cox etnik azarbaycanl sorguda istirak etmaya hazir oldugu halda, mahz xaricdaki Azarbaycan vatandaslari
ila alaga saxlamagin ¢atin oldugu meydana gixd1.

Migrasiya, masgullug va galir

“Migrasiya, masgullug va galir” bdlmasindaki malumatlarin tahlili “Azarbaycan dilinds danisanlar”
(Azarbaycan dilinds toplanmis cavablara istinad edilir)“ingilis dilinds danisanlardan” (ingilis dilinda toplanmis
cavablara istinad edilir) farglandirir. Giman edirik ki, ingilis dili biliyi respondentlarin masgullugu, galir
saviyyasi va s. ila bagli digar xlisusiyyatlari ila alagalandirila bilar.

Har iki dil grupunda kisi respondentlar gadinlari sayca xeyli 6tiib kecir va onlar daha uzunmiddatli
migrantlardir: Azarbaycan dili grupunda respondentlarin 43 faizi va ingilis dili grupunda respondentlarin 59
faizi Gg il va ya daha ¢ox middat arzinda xaricda galdigini bildirmisdir. Azarbaycan dilinds danisanlar asasan
xarica tahsil almagq Ugilin gedan insanlardan (55 faiz), ingilis dilinda danisanlar isa Azarbaycani xaricda islomak
Ggun tark edan insanlardan (47 faiz) ibaratdir; eyni zamanda, respondentlarin aksariyyati — ingilisca
danisanlarin 95 faizi, azarbaycanca danisanlarin issa 70 faizi ali tahsillidir. Hamginin, Azarbaycan dillilar
arasinda ails sababi ilo migrasiya edanlarin xtsusi ¢akisi ingilis dillilara nisbatan daha yiksak olmusdur
(mivafiq olaraq 12 faiz va 5 faiz).

Azarbaycandan olan ingilis dili danisanlarin xaricds amak bazarina daha yaxsi integrasiya etdiyi gortnr:
onlarin 84 faizi islarinin oldugunu bildirmis, Azarbaycan dilinda danisanlarin isa yalniz 50 faizi eyni cavabi
vermisdir. Bundan basqa, Azarbaycan dillilar arasinda islomayan va is axtarmayanlarin payl da yliksak
olmusdur (ingilisca danisanlar arasinda 2,6 faizle miiqayisads 18 faiz).

Masgullug noévlerina galdikds, iki qrup arasindaki farq kifayat godar nazers carpir. ingilis dilinds
danisanlardan fargli olaraq, Azarbaycan dilindes danisanlar 6z gazanclari baximindan daha mistaqil
gorindrlar (“Fardi islayiram” va ya “Sahibkaram”), lakin bu, masgullugun geyri-rasmi oldugunu da ifads eda
bilar (Sakil 9).
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Sakil 9: Xaricdaki Azarbaycan vatandaslari, masgulluq néviina goéra, %
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mingilisca danisanlar, % m Azarbaycanca danisanlar, %

Respondentlarimizin aksariyyatinin ali tahsil saviyyasini nazara alsaq, onlarin asasan yiksak ixtisasl islarla
masgul olduglarini ehtimal etmak olar. Qeyd edak ki, sahiyya sektorunda is daha cox azarbaycanca danisanlar
tarafindan secilmisdir. Har iki qrup tarsfindan an cox segilon digar pesa sahalarina IT, maliyys, hiiquq va
hlqugi maslahat, tahsil va elmi tadgigat daxildir. Asagi ixtisasli pesa sahalarina galdikds isa, an ¢ox segilan
“topdan satis va parakanda satis”dir (ingilis dilinda danisanlarin 12 faizi va Azarbaycan dilinda danisanlarin 7
faizi tarafindan).

Xaricdaki Azarbaycan vatandaslarinin galir saviyyasi, imumilikda, onlarin tahsil saviyyasina va pesa ndviina
uygundur. Respondentlarin aksariyyatinin ayda 1000 ABS dollarindan ¢ox qazandig goériinsa ds,
azarbaycanca danisanlarin daha ¢ox hissasi an asagi galir grupunu (150-250 ABS dollari) tamsil edir (Sakil 10).

Sakil 10: Xaricdaki Azarbaycan vatandaslari, orta ayliq galirlarina gors, %
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Maliyya inkliizivliyi

Onlayn sorgumuzda azarbaycanli 6dayicilar tarafinden maliyya inkliizivliyinin daracasini 6lcmak Uclin:
Azarbaycanda va olduglar 6lkada bank karti sahibliyi il bagh iki sual verilmisdir. Bunlar galacak tahlili
istigamatlandira bilacak asas gostaricilardir.

Onlayn respondentlarin aksariyyatinin yiksak galir saviyyasini va yiksak tahsil saviyyasini nazars alsaq, bu
Azarbaycan vatandaglarinin maliyya xidmatlarina ¢ixis va istifads baximindan xarica yaxsi integrasiya
etdiklarini giman etmak maqgsadauygun goriiniir. Tahlillarimiz gostarmisdir ki, respondentlarin 55 faizinin
Azarbaycanda emissiya edilmis bank karti (bunlardan 46 faizi kredit kartlari va 33 faizi debet kartlaridir) va
demak olar ki, bltln respondentlarin (93 faizi) xaricda emissiya edilmis bank karti vardir. @hamiyyatli odur
ki, Azarbaycanda emissiya edilmis bank kartlari ils bagl gender fargini misahida eda bilsak ds, xaricda
maliyya inklGzivliyi saviyyasina gora gender fargi miisahida olunmur (Cadval 7).

Cadval 7. Azarbaycan vatandaslarinin cinsa géra maliyya inklizivliyi, kart sahiblarinin % lizra

Azarbaycanda bank karti vardir 60% 45%
Xaricda bank karti vardir 94% 90%

Xaricdaki Azarbaycan vatandaslarinin maliyyas inteqgrasiyasini daha ¢ox arasdirmaq tglin istifada olunan bitin
odanis Usullarini segmak imkani (cox varianth sual kimi) ila (“©mak haqqini neca alirsiniz?”) sual verdik. ©n
¢ox secilan variant “bank kartina/emak haqqi kartina kogtiirma” (bltiin cavablarin 71 faizi) va ikinci an genis
yayllmis variant “kommersiya bank hesabina ké¢lirma” (bitiin cavablarin 28 faizi) olsa da, bitlin toplanmis
cavablarin 10,4 faizi “nagd” 6danis Usulu olmusdur. Maraqlidir ki, bu varianti takca an asag galiri olan
respondentlar segmamisdir. Odanis Gisullarinda gender fargi ehtimalina galinca, géra bilarik ki, gadinlar daha
¢ox nagd pul tsullarini, daha az isa “bank kartina/amak haqqi kartina kéglrma” Gsullarini se¢cmisdir.

Sakil 11: Xaricdaki Azarbaycan vatandagslari, amak haqqinin 6danilma iisuluna géra %

Digar I

Bank hesabina kdg¢lirma _
Nagd pul r
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Pul ké¢iirma modellari

Respondentlarin Azarbaycana pul baratlarinin aksariyyati Bakiya (80,2 faiz) gondarilmisdir ki, bu da
respondentlarin asas mansa iqgtisadi rayonudur. Respondentlarin shamiyyatli hissasi alave iki igtisadi
rayondan, Abseron — Xizi (7 faiz) va Ganca — Daskasandandirlar (4 faiz). Respondentlar digar dord igtisadi
rayonu geyd etmislar ki, onlar birlikda pul ko¢lirmalarinin istigamatlari tGzra Gmumi cavablarin 1,6 faizini
taskil edir, yerda qalan igtisadi rayonlarin payi isa birlikds 1 faizdan azdir.

Cadval 8. Azarbaycanin an ¢ox pul kogiiriilan igtisadi rayonlari, %

I %

Baki (Baki sahari) 80.2
Abseron — Xizi (Sumaqayit sahari, Abseron va Xazi rayonlari) 7.1
Ganca — Daskasan (Ganca va Naftalan saharlari, Daskasan, Goranboy, 4.0

Goygol va Samux rayonlari)

Saki -Zagatala (Balakan, Qax, Qabala, Oguz, Saki ve Zagatala rayonlari) 1.6
Lankaran-Astara (Astara, Calilabad, Lerik, Lankaran, Masalli va Yardimli 1.6
rayonlari)

Mil-Mugan (Beylagan, imisli, Saath ve Sabirabad rayonlari) 1.6

Onlayn respondentlarimizin yliksak maliyya inklGzivliyi va onlarin yiiksak tahsil saviyyasine va giman ki,
tayinat 6lkalarinda yiiksak daracada inteqgrasiyasina baxmayarag, nagd pul koglirmalari onlar Ggin Ustinlik
verilan secim olaraq qgalir. iki nagd metod birlikda secilmis biitiin cavablarin 56 faizini taskil etmisdir. Qeyri-
rasmi kanallarin payl oldugca nazaragarpandir: dostlar, gohumlar va ya digar vasitacilarle nagd pulun
gondarilmasi (19 faiz).

Digar tarafdan, Azarbaycanli 6dayicilarin dérdds birindan bir qadar ¢oxu (27 faiz) pul kéglirmalarini adatan
kartdan karta Usulu il etdiyini se¢misdir. Bu naticaya ehtiyatla yanasmaq lazimdir, ¢linki pul baratlarinin
boyik hissasi maliyya infrastrukturunun an inkisaf etdiyi va yetkin ahali arasinda maliyya inklizivliyinin
xususila yiksak oldugu iqgtisadi rayon olan Bakiya kocurilmusdir. Bununla bels, geyd etmak lazimdir ki, bu
Gsul an ¢ox Qarbi Avropa, ABS va Kanadada yasayan onlayn respondentlarimiz tarafindan secilmisdir.

Sakil 12. Xaricdaki Azarbaycan vatandaslari, pul kégiirmalari Gisullarina goéra, %

Digar
6%

Pulkégirma
operatorlar;
vasitasila nagd

pul
37%

Kartdan-karta
27%

Mobil
programlar Dostlar vasitasila
vasitasila onlayn nagd pul
11% 19%

Qeyd etmak lazimdir ki, adatan nagd pul kdgliran respondentlarin 53 faizi reqamsal Gsullara - onlayn mobil
programlara va ya kartdan karta metoduna kegmaya Ustlinlik verir. Bundan alava, respondentlar Koronapay
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va Paysend kimi vebsaytlar vasitasilo pul kdglirma, habela Revolut kartini aila lzvi ila paylasma da daxil
olmagla 'digar’ Gsullari da geyd etmislar.

Maliyya rifahi va pul ké¢lirma davranisi

2022-ci ilin mart-iyun aylarinda xaricdaki Azarbaycan vatandaslarinin coami 36,4 faizi pul koglirma modellarini
dayismisdir: bunlarin aksariyyati (respondentlarin 28,4 faizi) 6édayicilarin maliyya rifahinin pislasmasini aks
etdirir ki, bu da onlarin koglirdiiklari mablagin azalmasina va ya hamisakindan daha gec-gec gondarmalarina
va ya har ikisina sabab olmusdur. Masalan, 12 faiz respondent hamisakindan daha az mablag gondarmisdir.
Bu dayisikliyin sabablarini sarh edarkan respondentlar COVID-19 pandemiyasinin naticalarini, galirlarinin
azalmasini va qaldiglari 6lkada inflyasiyanin ylksak olmasini geyd etmislar. Digar tarafdan, respondentlarin
7,1 faizi s6ziigedan dovrda hamisakindan daha ¢ox mablag géndardiyini bildirmisdir.

Xaricdaki Azarbaycan vatandaslari ila bagl onlayn se¢ma qrupumuzda yiksak ixtisasl saxslarin haddan artiq
tamsil olunmasi, hamginin respondentlarin yalniz 43 faizi Ggln evlarina pul kéglirmalarinin gohumlarina
mintazam maddi dastak kimi edildiyinin izahi ola bilar. @n ¢ox secilan ikinci maqgsad toy, ad giinii va ya dafn
kimi xususi giinler (27,8 faiz) t¢lin pulun koglrilmasidir. Tacili maliyys dastayi - va ya talab asasinda pul
kéctirmalari - pul koctirmalarinin magsadlari ila bagl suala verilan bitin cavablarin 19 faizini taskil edir.
o9manat Uc¢lin saxlama magsad kimi verilan cavablarin yalniz 3,6 faizini taskil edir.

Sakil 13. 2022-ci ilin mart-iyun aylarinda siz va ya sizinla burada, xaricda yasayan aila lizvlariniz
Azarbaycandaki dostlariniza va ya gohumlariniza pul géndardinizmi? (%)

Xeyr _ 15.0

Bali, lakin hamisakindan daha gox - 8.0

) ) . . =%
Bali, lakin h kindan dah d
ali, lakin hamisakindan daha nadir - 71

hallarda va daha az mablagda

Bali, lakin hamisakindan daha nadir
hallarda - 63

Bali, lakin hamisakindan daha az - 12.0
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Sakil 14. Azarbaycana pul kéglirmakda asas magsadiniz nadir? (%)

Digar 3.8
gdmanat kimi saxlamag magsadila 6.3
Tacili maliyya ehtiyaclarini garsilamagq tiglin 15.0
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Xaricdaki Azarbaycan vatandaslari ila apardigimiz onlayn sorgu Azarbaycana pul baratlari kégliran
bltln asas dlkalardan miixtalif cavablar topladi. Ganc, tahsilli, kisi respondentlar segma qrupunda
haddindan artiq ¢ox tamsil olunmusdur ki, bu da onlayn sorgularda tez-tez rast galinir. Rusiyada
yasayan azarbaycanli migrantlarin kifayat gadar az tamsil olunmasi Rusiya kontekstinda secilmis
yayim kanallarinin ssmarasizliyi va ya digar amillarls, o cimladan tahsil saviyyalari ils alagalandirila
bilar.

Bu odayicilar asasan islayirlar; aksariyyati muzdlu iscidir va mavaciblari onlarin bank kartlarina /
amak haqqi kartlarina kégiiriiliir. 9n ¢ox segilan is sahalarina iT, maliyya va hiiqugi maslahat daxildir.
Azarbaycan vatandaslarinin maliyya inklizivliyindaki gender farqi xaricds yasayanlar arasinda aradan
galxir: gadinlarin 90 faizinin va kisilarin 94 faizinin xaricds emissiya edilmis bank kartlari vardir.
Bununla bels, gadinlara amak haqqi kisilara nisbatan daha cox nagd ddanilir.

Bu odayicilarin aksariyyati pulu Bakiya gondarir, lakin onlarin yalniz 43 faizi bunu 6z ails Gzvlarina
miintazam maddi yardim gdstarmak Uglin edir — respondentlarin barabar hissasi talab asasinda va
ya xususi gunlarla alagali pul géndarir. Ragamsal pul kd¢lirma tsullarindan respondentlarin 38 faizi
istifada edir, 56 faizindan ¢oxu isa hala da nagd lsullardan, o cimladan 19 faizi geyri-rasmi kanallar
vasitasila pul koclirma Usullarindan istifadas edir.
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FOSIL 6:
TODQIQATIN TOLOB VO TOKLIF ASPEKTLORININ UMUMILDSDIRILMSI

Bu hesabatin avvalki iki faslinds Azarbaycanda pul kdglirmalari bazarinin talab va taklif aspektlari ilo bagl
arasdirmalarimizin naticalari tagdim edilir. 1-ci Fasilda biz Azarbaycanda ragamsal pul kéglirma xidmatlarinin
alverigliliyini va muxtalifliyini giymatlondirdik va pul kdg¢lirma xidmati taminatgilari Gglin ragamsal pul
kéctrmalari infrastrukturunun genisloandirilmasinda asas manealari arasdirdiq. 2-ci Fasilda biz li¢ kateqoriya
pul kdglirma xidmati istifadagilarinin profillarini va pul kdgtirmalari ila bagh maliyya davranislarini 6yrandik:
Azarbaycanda Odayicilar, Azarbaycanda vasait alanlar va xaricdan Azarbaycana pul kocliran Azarbaycan
vatandaslari. Tadgigatin bu iki hissasinin asas naticalarini asagida taqdim edirik.

1.

34

Azarbaycandan pul koéglranlar asasan Rusiya olmagla xaricda olan gohumlarinin tacili maliyya
ehtiyaclari Ggln xarica pul kégliran Azarbaycan vatandaslari ila tamsil olunurlar. Buna gora ds,
Azarbaycandan xarica nagd pul kdglirmalari, istanilon halda, heg da xarici isgilarin pul kéglirmalari ila
bagl deyil.

Sorgumuzda qeyd edildiyi kimi, 6dayicilar arasinda acnabilarin asagi nisbati muxtalif yollarla: masalan,
bu, acnabilarin digar pul koéclirma Usullarindan, o ciimladan ragamsal pul kéglirmalarindan istifads
etmasi vo ya digar tarafdan, Olkadan xarica pul kéglirmalarinin bir hissasinin geyri-rasmi kanallar
vasitasila hayata kegirilmasi ila izah oluna bilar. istifads edilan sorgu metodu geyri-rasmi pul kégiirma
kanallarindan istifada edanlari va ya geyri-formal sektorda islayanlari shats etmaya imkan vermir.
Azarbaycanda vasait alanlarin va 6dayicilarin maliyya inklizivliyi ¢ox giiman ki, onlarin masgullug
statusu ila baglidir, ¢clinki amak haqqi kartlarinin oflayn sorgu respondentlari tarafindan an ¢ox istifada
edilan kart névi oldugu miayyan edilmisdir.

Azarbaycanda Odayicilar tarafindan ragamsal pul kéglrmalarinin istifadasi onlarin bank kartlarinin
olmamasi ila deyil, regamsal se¢imlarin mévcudlugu barada malumath olmamalari ile mahdudlasir.
Vasait alanlar Gglin ragamsal pul kéglirmalarinin istifadasi struktur amillarle daha az mahdudlasdirilir.
Kart sahiblari Giglin vasaiti birbasa bank kartlarinda almag imkani ham algatandir, ham da alverislidir.
Xaricdaki Azarbaycan vatandaslari 6z dlkalarina nisbatan daha yiiksak maliyys inklizivliyi vo daha az
gender fargi nimayis etdirirlar. Bununla bels, bu natica daha ganc va daha yliksak tahsili olan onlayn
sorgu respondentlarinin spesifik xtisusiyyatlari sababindan ola bilar.

Yuksak saviyyali maliyya inklizivliyina baxmayaraq, nagd pul kodglrmalari xaricdaki Azarbaycanh
odayicilar iglin an genis yayllmis Usul olaraq galir. Bu natica ragamsal pul kdglirma xidmatlari haqqinda
malumatliligin asagi saviyyada olmasi il alagalandirila bilar, ¢linki xaricdaki ddayicilar cox vaxt nagd pul
koglirmalarindan ragamsal pul kdglirmalarina ke¢gmakda maraqli olduglarini bildirirlar.

Kartdan-karta pul kdégirma dsullar xaricdaki Azarbaycan vatandaslari ligclin an algatan Usul kimi
miiayyan edilmisdir, lakin bu, vasait alanlarin da bank kartinin olmasini talab edir. Vasait alan taraf isa
¢ox vaxt bank kartini alds etmayin baha oldugunu dislinir. Bela hallarda pul kd¢lirmalarinin alternativ
Gsullarindan istifada olunur, yani 6dayicilar vasait alanlara 6z bank kartlarindan birini istifada tg¢ln sarait
yaradirlar. Lakin bu név pul kéclirmalarinin kamiyyatini miayyan etmak ¢atindir va bununla bagh bu
glna gadar atrafli giymatlandirilma aparilmamisdir.
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Bu tadqigatin magsadlarina asagidakilar daxildir: 1) Azarbaycanda 6dayiciarin va vasait alanlarin maliyya

NOTICOLOR

davranisina dair mévcud malumat ¢atismazliglarini aradan qgaldirmaq; 2) Pandemiyadan sonraki dévrda pul
koclirmalarinin dayaniglihgini arasdirmaq, bu dayanigliigi dastaklayan ve mahdudlasdiran amillara diqqgat
yetirmak; 3) Yetkin ahalinin pul k¢lirmalari amaliyyatlarinda istirak edan hissalarina dair malumatlari tamin
etmakla 2021-2023-cii illar (izra Ragamsal Odanislar Strategiyasinin va hékumatin digar miivafiq strateji
tasabbuslarinin hayata kegirilmasi ¢argivasinda Azarbaycanda maliyya sektorunun inkisafini dastaklamak.

1.

Azarbaycan Markazi Bankinin hazirladigi malumatlara asasan, Azarbaycan xalis pul baratlari alan
6lkadir. Olkaya daxil olmus rasmi pul baratlarinin hacmi élkadan xarica kdgirilmis pul baratlarindan
1,5 dafa coxdur: 2022-ciilin | riblina olan malumata gbra 239,971 milyon ABS dollari ile miqayisada
151,548 milyon ABS dollari. 2022-ci ilin 1-ci ribilna olan malumata gbra Azarbaycan Uglin asas pul
koclirmalarinin mansa olkalari Rusiya Federasiyasi (42 faiz), ABS (14 faiz) va Turkiyadir (10 faiz). Bu
rogamlar pulkdcglirma sistemlari vasitasile koglrilan ve Azarbaycanda banklar va Azarpoct
tarafinden 6danilan transsarhad pul kbglirmalarina aiddir.

Banklar va Azarpoct Azarbaycanda yegana pul kdglirma xidmati taminatgilari kimi faaliyyat gostarir.
Azarbaycan arazisinda pul koclirmalarini hayata keciran pulkdglirma sistemlarinin mévcud
ganunvericiliya asasan lisenziya almasi talab olunmur. 9sas pul kdgirmalarinin mansa olkalari
Rusiyada yerlasan CONTACT va Zolotaya Korona 6danis sistemlari, hamginin Western Union va
Tlrkiyanin UPT 6danis sistemi tarafindan ahata olunur.

Azarbaycanda, bank hesabi agmaga ehtiyac olmadan, nagd pul kégiirma xidmatlarinin algatanhgi va
alverisliliyi sasbabindan bu xidmatlara ham vasait alanlar, ham da 6dayicilar arasinda yiksak talabat
vardir. Bununla bels, bildirildiyina géra, Rusiya Federasiyasindan 6lkaya pul kbglirmalari shamiyyatli
daracada artmis, pul koglrmalari lizre Odanis agentlari — banklar va “Azarpogt” nagd pul
koclirmalarina talabati ¢atinlikla 6daya bilmis va bu sababdan 2022-ci ilin may-iyun aylarinda
banklar Ggin pul kéglirma xidmatlarinin ragemsallasdiriimasi zarurata gevrilmisdir. Bu vaziyyat pul
koglirmalari Uzra 6danis agentlarinin mévcud sabakasinin mahdud imkanlari oldugunu niimayis
etdirmisdir.

Azarbaycanda banklar tarafindan pul koglirma xidmatlarinin ragamsallasdiriimasi saviyyasi
mistarilarin, xlsusila vasait alanlarin bu xidmatlardan istifada saviyyasindan daha yuxaridir.
Azarbaycanda xaricden pul koglUrmsalari lzra xidmat gostaran bitin boyik banklar 6danis
sistemlarini mobil bankcilig programlarina inteqrasiya etss da, beynalxalg pul koéclrmalari
xidmatinin istifadagilarinin aksariyyati hala da bank mistarilari deyildir.

Aydindir ki, Azarbaycanda yetkin shalinin maliyya inklizivliyinin asagl saviyyasi ragamsal pul
kégiirmalarinin istifadasini mahdudlasdirir. Olkada dévriyyads olan debet kartlarinin asas hissasini
icbari 6danislar liclin nazarda tutulan iki név kart: amak haqaqi kartlari va sosial kartlar taskil edir.
Bundan alava, sosial kartlar yalniz miavinatlar va dovlat tarafindan sosial ddanislar li¢lin istifada
edila bilar.
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Ragamsal pul kdclirmalarindan istifadanin artirilmasi yollari:

TOVSiYOLOR

Azarbaycan vatandaslari arasinda — 6dayicilar va vasait alanlar

1.

Azarbaycan vatandaslari pul kdglirma xidmatlari istifadagilarinin — 6dayicilarin va vasait alanlarin - asas
ahali grupudur. Nazara alsaq ki, Rusiya onlar lg¢lin pul kdgclirmalarinin asas mansa va tayinat 6lkasidir,
bu istigamatda ragamsal pul kdclirmalarinin istifadasini artirmagq tcilin saylarin glclandirilmasi tovsiya
olunur.

Azarbaycanda 6dayicilar arasinda ragamsal pul ké¢lirma variantlari hagqinda malumatliligin artiriimasi
G¢ln pul kb¢glirma xidmati taminatgilari daha ¢ox say gostarmalidirlar. Qeyd etmak lazimdir ki, bu saylar
ilk névbada bank karti sahiblarina yonaldilmalidir. Rusiyanin asas pulkdglirma sistemlari, xlisusila Rusiya
Federasiyasinin maliyya sektorunda dayisan vaziyyat kontekstinda Azarbaycandan pul kglirmalari Ggiin
yaranan ragamsal secimlar barada 6z mistarilarini vaxtinda malumatlandirmahdir.

Odoyicilar arasinda yerli saviyyads kartdan karta pul kégiirma Usullari hagginda malumatliligin
artirlmasi bu metoddan 6lka daxilinde daha genis istifadeya kdmak eda bilar. Bu baximdan, banklar
ddayicilari dzlarinin maliyya savadlilhg (izra tasabbiislarine masalan, Qlobal Pul Haftasi, Umumdiinya
omanatlar Glni va Beynalxalg Pul Koglirmalari Glinli ¢argivasinda calb etmayi nazardan kecirmalidirlar.
Nagd vasait alanlari 6z mustarilarina gevirarkan banklar bu kateqoriyadan olan ahalinin maraglarini,
xUsusile onlarin vasaitlari darhal nagdlasdirmaq adatini nazara almali va ragabatagabil xidmatlar
masalan, nagdsiz amaliyyatlar Gzra konvertasiya komissiyalarina endirimlar va ya daha genis ¢esidda
mahsul va xidmatlar Uzra nagdsiz amaliyyatlar licin “kesbek” va hesabin balansina faizlarin alava
edilmasi vo vya digar oxsar havaslondirici tadbirlor toklif etmakls ragamsal oOdanislari
stimullagsdirmalidirlar.

Ragamsal pul kdgtirmalari ila bagl maariflandirma kampaniyalari yalniz pul kdglirma tsullarinin izahina
deyil, ham da pul koéglirma xarclarinin aydinlasdiriimasina yonalmalidir. Pul kéglirmalari xidmatinin
istifadacilari — ham Azarbaycanda, ham ds xaricda - 2021-2023-cii illar tiglin Ragamsal Odanislar
Strategiyasinin hayata kegirilmasi ¢argivasinds maariflandirma kampaniyalarinin aparilmasi liglin xtsusi
hadaf qrup kimi nazardan kecirilmalidir.

Maliyya xidmatlarinin xarcinin pul kéclirma xidmati istifadacilari Gicin mihim amil oldugunu nazara
alaraq, banklar 6dayicilarin va vasait alanlarin ehtiyaclarini diggats alaraq 6z kart mahsullarini inkisaf
etdirmayi va ya miustarilarin ehtiyaclarina uygunlasdirmagi diisinmalidirlar. Masalan, ddayicilar li¢lin
daha sarfali komissiya ila va ya avvalki nagd pul koglirmalari xidmatinin istifadacilari Ggin taklif olunan
“kesbek” secimi ilo 6danis alati va pul kdglirmasinin gdndarilmasi alati kimi istifada oluna bilan plastik
“pul kéctirma” karti®. Bela niimunalardan biri kimi Rusiya Federasiyasindan Azarbaycana édayicilar
Uc¢lin xUisusi olaraqg Rusiya Federasiyasinda emissiya edilan GRANAT kartini géstarmak olar.
Azarbaycanda yetkin ahalinin maliyya inklzivliyi ilo bagli alave saylar dovriyyada olan kartlarin sayinin
artirlmasina deyil, bitiin maragl taraflari calb etmakla nagdsiz amaliyyatlarin asanlasdiriimasi va
istifade middati bitmis sosial kartlarin asagi giymata va ya pulsuz yeni debet kartlarla avaz edilmasi yolu
ilo 6danis kartlarinin funksionalliginin artirilmasina yénaldilmalidir.

Sosial kartlardan sosial yardim 6danislari Ggln istifadada bir ¢cox hallarda sosial karti olan gadinlarin,
xUsusila da asagi galirli gadinlarin maliyya inklGzivliyini stimullasdirmagq Uglin istifads edils bilar. Bu cir

65 Masalan, baxin: https://www.ibam.ru/clients/qranat
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10.

saylar gadinlarin kart sahibi kimi miisbat tacribalarinin artirilmasina yénaldilmalidir - masalan, onlarin
bank kartlarinin sadaca olaraq sosial kog¢lirmalari nagdlasdirmagdan basqa daha ¢ox magsadlar li¢lin
istifada oluna bilacayini géstarmak lglin onlara alava xidmatlar (informasiya dastayi, maliyya tahsili,
endirim stimullari va s.) taklif etmakla. Ragamsal maliyya savadlihig Gzra kampaniyalar tartib edilarkan
gadinlarin xUsusi ehtiyaclari (masalan, ev tasarrifati ilo bagli xarclar va aila blidcasinin tartib olunmasi)
nazars alinmalidir.

Statistik malumatlar asasinda siyasat formalasdirmagqg qadinlarin maliyya inklizivliyi ila bagli masalalarin
hallina kdmak etmak Ui¢lin talab olunur. Bunun Ugiin banklar ve Azarbaycan Markazi Banki tarafindan
kart sahiblari va vasait alanlar hagqginda gender Gzra boélgi aparilmis malumatlar toplanarag, gadinlar
arasinda maliyya inklizivliyinin an asagl saviyyada oldugu xiisusi yas qruplarini va cografi arazilari
miayyan etmak va maliyya inklizivliyi tagabbuslarini aidiyyati Gizra uygunlasdirmaq olar.

Pul kéglirmalarinin davam etmasinin taminati magsadila daimi ddayicilar va vasait alanlar ila bagli
miustarilarin lazimi yoxlanilmasi izra sadalasdirilmis proseduru hazirlamagq va tatbiq etmak.

dcnabilar arasinda - Azarbaycanda 6dayicilar

1.

Azarbaycandan pul kégiiran acnabilarin payi bizim oflayn sorgumuzda shamiyyatli gériinmasa da, bu,
he¢ da xarici iscilarin daha alcatan va alverisli pul kéclirma xidmatlari ile maraglanmamasi demak
deyildir. @mak haqqi karti sahibi olan acnabilar xarica pul kocurilmasi lizra bu clirimkanlardan xabardar
olmahdirlar. Eyni zamanda, oalave tadgigatlar geyri-rasmi pul koég¢lirma kanallarini arasdirmaga
yonalmalidir.

Qeyri-rezidentlarin maliyya savadliigl vo maliyya inkliizivliyina galinca, Azarbaycan Markazi Banki va
DMX arasinda koordinasiyanin giiclandirilmasi tovsiya olunur. Malumatlandirma kampaniyalari takca
yerli ahalini deyil, ham da Azarbaycana islamak Uglin galanlari va ya aila sabablarina gora (va ya digar
sabablara gora) koganlari ds ahata etmalidir.

Migrantlarin integrasiyasi ila bagli ganunvericilik acnabi vatandaslarin maliyys inkllzivliyi Gzra
¢argivanin hazirlanmasi ila gliclandirila bilar. Masalan, rasmi pul kéglirma kanallari haqqinda mivafiq
malumati www.migrationto.az malumat portalina alava etmak olar. DMX bu malumati yaymaq uglin
acnabi iscilarin isagotiranlari ile daha yaxindan islaya bilar va acnabilar Uglin transsarhad pul kéglirma
xidmatlarinin rasmi kanallari ve ragamsal Gsullari hagginda malumat kitabgalari taqdim eda bilar.
Mustarilarin talabatini nazara almagla, Azarbaycanda banklarin aksar programlarinda va internet
sahifalarinds malumatlarin Gg¢ dilds verilmasi tévsiya olunur. Bundan alava, kommersiya banklar dil
biliklari mahdud olan acnabilara maliyys xidmatlari gostarmak Ugiin alava dil dastayi va ya innovativ
alatlarin tatbigi barada distinmalidir. 9ks halda, regamsal bankgcilig xidmatlarinda dil manealari va
texniki gerilik xarici muistarilarin, ilk novbada, amak haqqi karti sahiblarinin pul ké¢lirmalari do daxil
olmagla mévcud ragamsal maliyys mahsullarindan istifade etmasina mane olmaga davam edacak.

Xaricda 6dayicilar arasinda

1.

Xaricdaki azarbaycanlilarin maliyya savadlilig Diasporla is izra Dévlat Komitssi liciin prioritet istiqgamat
hesab edilmalidir. Azarbaycanlilarin xaricds yasadiglari 6lkalar nazara alinmagla moévcud pul kéglirma
Gsullari, o ciimladan ragamsal pul kéglrmalari hagginda mivafig malumatlarin paylasiimasi {igilin
malumatlandirma vebinarlari taskil edils bilar.

Azarbaycan diasporu ila an genis sakilda alagani tamin etmak Ui¢clin xaricdan Azarbaycanli 6édayicilarin
mixtalif qruplari ils alaga saxlamagq ti¢lin ham onlayn, ham da oflayn kommunikasiya kanallarindan va
mixtalif dillardan (Azarbaycan va ingilis) istifads edilmalidir. Xarici 6lkalarda Azarbaycan vatandaslarina
xidmat gbéstaran konsulluglar va digar aidiyyati qurumlar maliyya savadliligi kampaniyalarina calb oluna
bilar.
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O9LAVOLOR

OLAVD 1. 2021-2022-Ci iLLORDD AZORBAYCAN RESPUBLIKASINA DAXiL OLMUS FiziKi
SOXSLORIN PUL BARATLARI BARSDD MALUMAT

2021-ciil, 6 Ayl 2022-ciil, 6 Ayl
Olkanin adi Min Nisbati Min Nisbati
ABS dollari % ABS dollari %
Comi 491 404 100.0 1604 288 100.0
Rusiya Federasiyasi 260971 53.1 1283045 80.0
ABS 29 095 5.9 77 103 4.8
Tiirkiya 48 130 9.8 55 462 3.5
Almaniya 10203 2.1 29076 1.8
Qazaxistan 15 656 3.2 17 042 1.1
Boyiik Britaniya 17 152 3.5 15615 1.0
Birlagmis Orab o9mirliyi 12 644 2.6 14 238 0.9
Gurcustan 9610 2.0 13 467 0.8
Ozbakistan 4772 1.0 7518 0.5
Saudiyya Srabistani 5428 1.1 7 267 0.5
israil 5256 1.1 6710 0.4
isvecra 4820 1.0 6 337 0.4
Ukrayna 12 015 2.4 5769 0.4
Kipr 2350 0.5 4182 0.3
Qatar 2576 0.5 4000 0.2
irlandiya 1807 0.4 3777 0.2
Belarus 1978 0.4 3423 0.2
Qirgizistan 1514 0.3 3102 0.2
Litva 1376 0.3 2651 0.2
Kanada 3541 0.7 2 597 0.2
Singapur 1067 0.2 2576 0.2
Tacikistan 796 0.2 2403 0.1
Avstriya 1807 0.4 2339 0.1
Fransa 1991 0.4 2247 0.1
Niderland 1353 0.3 2160 0.1
Polsa 930 0.2 1862 0.1
Digar olkalar 32568 6.6 28318 1.8

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki
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OLAVO 2.

AZORBAYCANDA DAXIiLi VO BEYNSLXALQ PUL KOGURMOLORI XiDMITLORI GOSTORSN
PULKOGCURM® SISTEMLORININ SiYAHISI

Pulkogiirma Sistemlari Operator

Daxili pul ké¢iirmalari

1 Access Transfer " Access Bank” QSC

2 AFB Transfer "AFB Bank" ASC

3 Barat “Naxgivan Bank” ASC

4 Barat "Rabita Bank" ASC

5 COLVIR “Azarpoct” MMC

6 Express Transfer "Express Bank" ASC

7 Manat Express “Azarbaycan Beynalxalg Banki” ASC

8 Monex “Mugan Bank” ASC

9 Uni Transfer “Unibank KB” ASC

10 Vektor "Bank Respublika" ASC

11 Xozri "Kapital Bank" ASC
Beynalxalq pul kégiirmalari

12 Contact "KiVi Bank" SC

13 GranatPay ;,?é?rbaycan Beynalxalq Banki” ASC-nin Moskva

14 Online Paragekme Sistemi T.C.Ziraat Bankasi A.S.

15 Privat Money "PrivatBank"KB SC

16 STEFi/ iFC "Azarpogt" MMC

17 UPT "Aktif Bank"

18 Western Union "Western Union" Sirkati

19 ZFG T.C.Ziraat Bankasi A.S.

20 Zolotaya korona "Zolotaya korona ", QBKT

Moanba: Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki
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SLAVD 3.
9MOKDASLIQ ETMAYSN OLKSLIRIN SiYAHISI

Cinayat yolu ilo alda edilmis pul vasaitlerinin va ya digar amlakin leqgallasdiriimasinda, terrorculugun
maliyyalagdirilmasinda, transmilli mitagakkil cinayatkarligi, habels silahli separatizmi, ekstremizmi va
muzdlulugu dastaklanmasinda, narkotik vasitalarin va psixotrop maddalarin ganunsuz dévriyyasinda istiraki
ehtimal olunan, maliyya amaliyyatlarinin aparilmasi zamani eynilasdirma malumatlarinin agiglanmasi talab
olunmayan dovlatlarin (arazilarin) siyahisi:

Ermanistan Respublikasi
Qayana Kooperativ Respublikasi
Kot-d'ivuar Respublikasi
Laos Xalg Demokratik Respublikasi
Beliz
Liberiya Respublikasi
Ofganistan islam Respublikasi
Myanma ittifaqi Respublikasi
Somali Federativ Respublikasi
. Irag Respublikasi
. Sudan Respublikasi
. Kongo Demokratik Respublikasi
. Tailand Kralhgi
. Koreya Xalg Demokratik Respublikasi
. Vyetnam Sosialist Respublikasi

WooONUL A WNR

e
U D WN R O
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OLAVO 4.

AZORBAYCANDA ODOYIiCILOR VO VOSAIT ALANLAR ARASINDA FORDI $9KiLDD

CAVABLANDIRILAN OFLAYN SORGU ANKETI

1. Cinsiniz? o kisi
o qadin
2. Yasiniz? o 18-24yas
o 25-34vyas
o 35-49vyas
o 50-64 vyas
o 65 yas va daha ¢ox
3. Buyaxinlarda hansi amaliyyati o Xarica pul gdndarmisam
hayata kegirmisiniz? o Xaricdan pul almisam
4. Buamaliyyat li¢lin hansi 6danis o Zolotaya Korona
sistemindan istifada etmisiniz? o Contact
o Western Union
o UPT
o Digar (zahmat olmazsa, geyd edin)..................
5. Hansi 6lkanin vatandasisiniz? o Azarbaycan
o Rusiya Federasiyasi
o Tirkiys
o Gurcustan
o Digar (zahmat olmazsa, geyd edin)...............
6. Bu yaxinlarda hansi 6lkayas pul o Rusiya Federasiyasi
gondarmisiniz/ hansi 6lkadan o Tirkiys
pul almisiniz? o Gdrcistan
o Digar (zahmat olmazsa, geyd edin)................
7. Hansi valyutada xaricdan pul o ABSdollari
almisiniz/xarica pul o Avro
gondarmisiniz? o Rubl
o Manat
8. Siz (yuxarida gostarilan Zashmat olmazsa, mablagi geyd edin)...............
valyutada) hansi mablagi
gondarmisiniz/almisiniz?
9. Gostarilan pul mablagi ailanizin o Umumi galirin 80%-100%-i
{imumi galirinin hansi hissasini o Umumi galirin 50%-80%-i
tagkil edir? o Umumi galirin 50% -dan az hissasi
10. Gondardiyiniz / aldiginiz pulun o Bali, gisman
xarclanmayarak amanat kimi o Bali, tam mablagi
saxlaniimasini o Xeyr
planlasdirirsinizmi?
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11. Gondardiyiniz / aldiginiz pul o Xisusi glinlarda (ad giind, toy, dafn va s. liglin)
hansi magsadla istifada o Ailaya miintazam maddi dastak kimi
edilacakdir? o Tacili maliyya ehtiyaclarini qarsilamaq lgiin

o 9manat kimi saxlamaq magsadila
Bir ne¢a variant segila bilar o Digar (zahmat olmazsa, geyd
T2 (11 ) TS USRS

12. Azarbaycanda bank hesabiniz o Bali (zahmat olmazsa, bankin adini geyd

varmi? edin)...........
o Xeyr

13. Azarbaycanda verilmis bank o Bali (zahmat olmazsa, bankin adini geyd

kartiniz varmi? [0 [ 1) T
o Xeyr

14. Azarbaycanda hansi o Sosial kart (sosial mlavinatlar, masalan pensiya
bank/6danis kartindan istifads Gcgin)
edirsiniz? o Kredit karti

o 9mak haqq karti
Bir ne¢a variant segila bilar o Heg biri
o Digar (zahmat olmazsa, geyd edin)...................

15. Son 12 ay arzinda bank o Bali
kartinizdan istifada edarak, o Xeyr
yani nagdsiz pul kogiirmasi ila
xaricdan pul almisinizmi/
xarica pul gondarmisinizmi?

16. Transsarhad pul kégiirmalari o Bankin mobil tatbiqi vasitasila onlayn pul
(bir 6lkadan digar 6lkaya) liglin koglrmasi
hansi nagdsiz iisullar barada o Pulkéglirma sistemlarinin mobil tatbiqi vasitasila
malumatiniz var? onlayn pul kég¢lirmasi (masalan, Western Union,

TransferWise)
Bir ne¢a variant segila bilar o Bank kartindan digar bank kartina
o Yuxaridakilar barada malumatsizam
o Digar (zahmat olmazsa, geyd edin)................

17. Nagd pul kdgiirmalari ila o Daha baha
miiqayisada nagdsiz pul o Dahaucuz
kogiirmalarini neca tasvir o Dahasiiratli
edardiniz? o Dahayavas

o Dahagatin
Birdan ¢ox variant segila bilar o Dahaasan

o Daha tahlukali

o Daha tahlikasiz

QiYMOTLONDIRM® HESABATI
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oLAVO 5.

XARICD® iSLOYSN VO YASAYAN AZORBAYCAN RESPUBLIKASI VOTONDASLARI ARASINDA ONLAYN

SORGU ANKETI

Nega yasiniz var?

14-18
18-24
25-34
35-49
50-64
65 va daha ¢ox

Cinsiniz ?

Kisi
Qadin

Azarbaycan vatandasliginiz varmi?

Bali
Xeyr

NN s WN R

1. MIQRASIYA

1.1) Hazirda hansi 6lks yasayirsiniz?

/ZOHMIT OLMAZSA, YALNIZ BiR VARIANT SECIN /
Rusiya Federasiyasi

Azarbaycan / SORGUNUN SONU /

Tlrkiys

Qazaxistan

Boylik Britaniya

Birlosmis 9rab 9mirliklari

. Digoar...eenee.

NoupwnE

1.2) Neg¢a muddatdir ki, xaricda yasayirsiniz?

/ZOHMAOT OLMAZSA, YALNIZ BiR VARIANT SECIN /
1. 3aydanaz

2. 3-1lay

3. 1-3il

4. 3ildan gox

5. Burada dogulmusam

1.3) Bu 6lkays hansi magsadla galmisiniz?

/ZOHMOIT OLMAZSA, YALNIZ BiR VARIANT SECIN /
islomak

Oxumagq

Ails Gzvimin yanina kd¢mak

Repatriasiya programi ¢argivasinda

IPCN SIS

2. MASGULLUQ VO MALIYYD RIFAHI

2.1)  Hazirda islayirsinizmi?

/ZOHMST OLMAZSA, YALNIZ BIR VARIANT SECIN /
1. Bali

2. Xeyr. islamiram, amma hazirda is axtariram
3. Xeyr. islomiram va is axtarmiram

2.2) Sadalanlardan hansi siza aiddir?

/BIRDAN COX VARIANT SECILS BiLAR /

1. Muzdlu is¢iyam (isagotiliran
sirkat/qurum/taskilatda calisiram)

2. Sahibkaram (maliyya resurslarini 6zim idara
ediram va iscilarim var)

3. Fardiislayiram (basqgalarini isa gbtiirmadan
mistarilarima xidmat gostariram)
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2.3) Muzdlu is¢i olmagi, fardi islamayi va ya

biznes agmag planlayirsinizmi?

/ZIHMAT OLMAZSA, YALNIZ BIR VARIANT SECIN /

1. Muzdlu is¢i olmagi planlayiram

2. Biznes agmag planlayiram

3. Fardiislomayi (basqgalarini isa gotirmadan
mustarilara xidmat géstarmayi) planlayiram

2.4) Hazirda hansi sahada c¢alisirsiniz?

Tikinti

Hotel va ictimai iaga

Topdan va parakanda satis

Avtomobillarin va motosiklet tamiri va servisi
Evlarda xidmat

Naqliyyat va logistika

istehsal sanayesi

Manzil-koommunal tasarriifati, binalarin va
arazilarin tamizlanmasi

9. Sahiyya va digar sosial xidmatlar

O D11

O NV WN PR

2.5) Ayhq galiriniz orta hesabla na gadardir?

$ 150-250

$ 250-350

$ 350-450

$ 450-550

$ 550-650

$ 650-750

$ 750-850

$ 850-950

. $950-1,000

10. $ 1,000-dan ¢ox

11. Digar (zahmat olmasa, siza uygun olan
istonilan basga valyuta ila geyd

L ooNOU R WN R

2.6) 9msak haqgginizi neca alirsiniz?

/BIRDAON COX VARIANT SECILS BiLAR /
1. Nagd

Bank karti/maas karti ila

Cari bank hesabina

(D] =] SRR

2.7)  Hazirki maliyya durumunuzu neca

xarakteriza edoardiniz?

Bl wN

Mana lazim olan har seyi ala biliram, ham da

galirimin bir hissasini xarclamayarak amanat

olaraq saxlaya biliram

2. Mana lazim olan har seyi ala biliram, amma
galirimin bir hissasini xarclamayarak amanat
olaraq saxlaya bilmiram

3. Yalniz zaruri mahsullara (yemak, geyim va s.)
kifayat edacak gadar pulum var

4. Zaruri mahsullara (yemak, geyim va s.) bels

pulum c¢atmir.

2.8) COVID-19 pandemiyasi Sizin maliyya

vaziyyatiniza tasir etdimi?

/ZOHMOIT OLMAZSA, YALNIZ BIR VARIANT SECIN /
1. Bali, maliyya vaziyyatim pislasdi

2. Bali, maliyys vaziyyatim ¢ox pislasdi

3. Bali, maliyya vaziyyatim yaxsilasdi

4. Xeyr, maliyya vaziyyatim dayismadi.

QiYMOTLONDIRMD HESABATI
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3. PUL KOGURMBSL3RI VO MALIYYD INKLUZIVLIYi

3.1) Son 12 ayda Siz va ya Sizinla birlikda yasayan | 1. Bali

aila tizvlariniz Azarbaycanda yasayan qohum va 2.Xeyr

ya dostlariniza pul gondaribmi?

3.2) 2022-ci ilin mart-iyun aylarinda Siz va ya /ZOHMIT OLMAZSA, YALNIZ BiR VARIANT SECIN /
Sizinla birlikda yasayan aila lzvlariniz 1. Xeyr

Azarbaycanda yasayan qohum va ya dostlariniza 2. Bali, amma hamisakindan daha az

pul gdndaribmi? migdarda

w

Bali, amma hamisakindan daha az halda

4. Bali, amma hamisakindan daha az halda va
daha az miqgdarda

5. Bali, hamisaki kimi

6. Bali, hamisakindan daha ¢ox miqgdarda

3.3) Bu dayisikliklar na ila alagadar idi? (zahmat Zahmat olmasa izah edin ..............oueveunnne..
olmasa, izah edin.)

3.4) Azarbaycanin hansi regionuna adatan pul 1. Baki (Baki sahari)
gondarirsiniz? (igtisadi regionu segin) 2. Abseron — Xizi (Sumgayit sahari, Abseron va
Xizi rayonlari)

3. Ganca — Daskasan (Ganca va Naftalan
soharlari, Daskasan, Goranboy, Goygol va
Samux rayonlari)

4. Saki-Zagatala (Balakan, Qax, Qabals, Oguz,
Saki ve Zagatala rayonlari)

5. Lankaran-Astara (Astara, Calilabad, Lerik,
Lankaran, Masalli va Yardimli rayonlari)

6. Quba -Xagmaz (Xagmaz, Quba, Qusar, Siyazan
va Sabran rayonlari)

7. Moarkazi Aran (Mingacevir sahari, Agdas,
Goycay, Kirdamir, Ucar, Yevlax va Zardab
rayonlari)

8. Qarabag (Xankandi sahari, Agcabadi, Agdam,
Barda, Flizuli, Xocali, Xocavand, Susa va Tartar
rayonlari)

9. Serqi Zangazur (Cabrayil, Kalbacar, Qubadl,
Lagin va Zangilan rayonlari)

10. Daghq Sirvan (Agsu, ismayilli, Qobustan va
Samanxi rayonlari)

11. Naxgivan (Naxgivan sahari, Babak, Culfa,
Kangarli, Ordubad, Sadarak, Sahbuz va Sarur
rayonlari)

12. Qazax — Tovuz (Agstafa, Gadabay, Qazax,
Samkir va Tovuz rayonlari)

13. Mil-Mugan (Beylagan, imisli, Saath va
Sabirabad rayonlari)

14. Sirvan - Salyan (Sirvan sahari, Bilasuvar,
Haciqgabul, Neftcala va Salyan rayonlari)

3.5) il arzinda Azarbaycana neca dafa pul 1. Haray (aydaanazi 1 dafa)
gdndarirsiniz? 2. lilds 4-6 dafa

3. ilda 2-3 dafa

4. ilds bir dofa
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3.6) Har koéglirmada orta hesabla na gadar pul
gondarirsiniz?

LN ULAWNE

$ 50-100

$100-150
$ 150-200
$200-250
$ 250-300
$ 350-400
$ 400-450
$ 450-500
. $ 500-600

10 S 600-700

11. $ 700-800

12. S 800-900

13. $900-1,000

14. $ 1,000-dan cox

15. Digar (zahmat olmasa, siza uygun olan

istanilan basqga valyuta ila geyd edin)...............

3.7) Adatan Azarbaycana hansi magsadls pul
gondarirsiniz?

/ BIRDAON COX VARIANT SECIL3 BILOR /

1.

Xisusi glinlarda (ad giind, toy, yas va s.)
istifada Gglin

Ailaya miintazam maddi dastak kimi

Tacili maliyya ehtiyaclarinini garsilamagq t¢iin
o9manat kimi saxlamaq magsadila

Digar ...

3.8) Azarbaycana pulu adatan neca gondarirsiniz?

il Rl

Zolotaya Korona Western Union va digar pul
koéclrma operatorlari vasitasila nagd pul
kogilrialmasi (Mas. bankda, pogt sébasinds,
pul ké¢lirma operatorunun ofisinda)

. Dostlar, gohumlar va digar vasitagilarin

komayi ila

Kogurilan pulun Azarbaycanda nagd sakilda
alinmasi sartila bankin va ya pul kog¢lirma
operatorunun mobil tatbiqi vasitasila

Oz bank kartimdan Azarbaycanda pulu alanin
bank kartina

Digar ...

3.9) Azarbaycana pulu neca géndarmak
istardiniz?

4.

5.

ZoIotaya Korona Western Union va digar pul
koglirma operatorlari vasitasile nagd pul
koclrilmasi (Mas. bankda, pogt sébasinds,
pul kdglirma operatorunun ofisinda)

Dostlar, gohumlar va digar vasitagilarin
komayi ila

Koglrilan pulun Azarbaycanda nagd sakilda
alinmasi sartila bankin va ya pul kd¢lirma
operatorunun mobil tatbiqi vasitasila

0z bank kartimdan Azarbaycanda pulu alanin
bank kartina

3.10) Sizin bank hesabiniz varmi?

/IKI VARIANT SECIL3 BILSR /

1.

Var, yasadagim 6lkada

2. Var, Azarbaycanda
3.
4

Var, yasadagim o6lkads ve Azarbaycanda
No yasadigim 6lkads, ne do Azarbaycanda
bank hesabim yoxdur

QiYMOTLONDIRMD HESABATI
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3.11) Azarbaycanda buraxilmis bank kartiniz
varmi?

1. Bali
2. Xeyr

3.12) Bu hansi bank karti/kartlandir?

/ BIR NECO VARIANT SECILS BiLAR /
1. Sosial kart (sosial miavinatlar, mas. pensiya

Ggin)
2. Kredit karti
3. 9mak haqqi karti
4. Heg biri
5. Digar
3.13) Hazirda yasadiginiz 6lkada buraxilmis bank 1. Var
kartiniz varmi? 2. Yoxdur
3.14) Naya gora bank kartiniz yoxdur? 1. Mancs, ona ehtiyacim yoxdur
2. Karti alda edilmasi va onun xidmat haqq
coxdur
3. Kartda saxlamagq Ucin kifayat gadar pul
yoxdur
4. Bank tarafindan talab olunan sanadlarim
yoxdur
5. Man banklara etibar etmiram
6. Digar
3.15) Son 12 ayda Azarbaycandaki gohumlariniza | 1. Bali, istifade etmisam.
vo ya tanislariniza internet Gzarindan va ya mobil | 2. Xeyr, ¢liinki bunu etmayi bacarmiram
tatbiq vasitasile pul koclirmak tgilin bank 3. Xeyr, ¢linki nagd pul gondarmaya Ustlnlik

kartinizdan istifada etmisinizmi?

veriram.
4. Xeyr, digar sabablars gora

4. SOSIAL-DEMOQRAFIK VOziYYaT

4. 4.1) Ails vaziyyatinizi neca tasvir edardiniz?

1. Evli va ya vatandas nikahinda
2. Nisanh

3 Boganmig

4. Subay

5. Dul

4.2) Yasadiginiz 6lkada ails Gzvlarinizdan Sizinla
birga galan kimsa varmi?

1. Var
2. Yoxdur

4.3) Yasadiginiz 6lkada ails Gzvlarinizdan Sizinla
birga kimlar gahr?

/ BIRDAGN COX VARIANT SECIL3 BiLAR /

1. Or/Arvad

2. Valideynloar

3. 16 yasa gadar usaglar

4. Yasi 16-dan ¢ox olan, lakin islamayan usaqglar
5. Qardaslar/bacilar

6. Digar gohumlar

4.4) Yasadiginiz 6lkads usaq va haddi-bulug /ROQAMI DAXIL EDIN/

yasina ¢atmis saxslar da daxil olmagla Sizinla | e,

birga tmumilikda neca nafar qalir?

4.5) Ailanizda asas pul gazanan kimdir? 1. Man
2. Digar aila Gzvi
3. Man va manimla birga yasayan digar aila tizvi
4. Man va Azarbaycanda yasayan digar aila tzvi
5. Digar
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4.6) Ailanizda maliyya masalalari il bagl
gararlari kim verir?

1. Man, 6zim

2. Yasadigim 6lkada manimls qalan digar aila
Uzvi

3. Mean va Azarbaycanda yasayan digoar aila
Gzvlarim ila birlikds

4. Azarbaycanda yasayan aila lzvlari

5. Digar

2.1) Tahsiliniz

/ZOHMIT OLMAZSA, YALNIZ BiR VARIANT SECIN /
1. Ali tahsil (universitet mazunu)
2. Natamam ali tahsil (universiteta gabul
olmusam, amma bitirmamisam)
. Pesa tahsili (texnikum, kollec mazunu)
. Orta tahsil (maktabi bitirmisam)

2.2) Azarbaycanin hansi regionunda
dogulmusunuz? (igtisadi regionu segin)

. Baki (Baki sahari)
. Abseron — Xizi (Sumqayit sahari, Abseron va
Xizi rayonlari)

3. Ganca — Daskasan (Ganca va Naftalan
saharlari, Daskasan, Goranboy, Goygol va
Samux rayonlari)

4. Soki-Zagatala (Balakan, Qax, Qabals, Oguz,
Saki va Zagatala rayonlari)

5. Lankaran-Astara (Astara, Calilabad, Lerik,
Lankaran, Masalli va Yardimli rayonlari)

6. Quba -Xacmaz (Xagmaz, Quba, Qusar, Siyazan
va Sabran rayonlari)

7. Markazi Aran (Mingacevir sahari, Agdas,
Goycay, Kirdamir, Ucar, Yevlax va Zardab
rayonlari)

8. Qarabag (Xankandi sahari, Agcabadi, Agdam,
Barda, Flizuli, Xocali, Xocavand, Susa va Tartar
rayonlari)

9. Sarqi Zangazur (Cabrayil, Kalbacar, Qubadli,
Lacin va Zangilan rayonlari)

10.Dagliq Sirvan (Agsu, ismayilli, Qobustan va
Samaxi rayonlari)

11.Naxgivan (Naxgivan sahari, Babak, Culfa,
Kangarli, Ordubad, Sadarak, Sahbuz va Sarur
rayonlari)

12.Qazax — Tovuz (Agstafa, Gadabay, Qazax,
Samkir va Tovuz rayonlari)

13.Mil-Mugan (Beylagan, imisli, Saatli va
Sabirabad rayonlari)

14.Sirvan - Salyan (Sirvan sahari, Bilasuvar,
Hacigabul, Neftcala va Salyan rayonlan)

3
4
5. Natamam orta tahsil (maktabi bitirmamisam))
1
2
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SLAVD 6.
AZORBAYCANDA VOSAIT ALANLARLA FOKUS QRUP MUZAKiRSLORi UCUN SUALLAR

1. PUL KOGURM®SIi ALANLARIN SOSIAL-DEMOQRAFIK PROFiLi (15 D2QiQ3)

Zahmat olmazsa, 6ziiniizii qisa sakilda taqdim edin:
e Adiniz, yasiniz, tahsiliniz
e Ailanizds xaricda islayan aila tizvi(lari) kimdir? (Na gadar vaxtdir xaricdadir? Naya gora xarica
getmisdir? Hansi 6lkaya getmisdir? Hamin saxsin pesasi nadir?) Azarbaycana ne¢a miiddatdan
bir galir?

2. XARICDOKI AiL9 UZVLORI iL9 SLAQD (15 D2QIQ)

Zahmat olmazsa, onunla neca alaga saxladiginiz barada bir az malumat verin:
e Siza ne¢a middatdan bir zanglar galir — mobil, video zanglar (Whatsapp va s.), sosial media?
e Siz neca alaga saxlamaga Ustinlik verirsiniz (yuxaridaki alaga kanallarina baxin)? Niya bu
yolla?
e is/xarclar/maliyya strategiyasi ils bagli har hansi maliyya masalalarini/qararlarini miizakira
etmaya hazirsinizmi? Bir misal géstara bilarsinizmi?

3.PUL KOCURMS TSCRUBSSI (40 D2QIQ3)

Zahmat olmazsa, ailanizda maliyyani neca idara etdiyiniz barada bir az malumat verin:

e Xarclari avvalcadan planlasdirirsinizmi? Névbati ayda na gadar pul xarclamali oldugunuzu
bilirsinizmi?

e Xarclarinizi galir alds etdiyiniz tarixlar ila alagalandirirsinizmi (masalan, xaricdan pul
kogirilan tarix)?

e Xaricdan vasait aldigdan sonra mintazem 6danislar edirsinizmi? Vasait aldigdan sonra pulu
amanat kimi saxlayirsizmi?

e Bu dastak olmasaydi, maliyya cahatdan xarclarinizi qarsilaya bilardinizmi? 9gar beladirss, na
gadar miiddata?

e Ailanizin bldcasini idars etmaya siza na kdmak edir?

Zahmat olmazsa, vasait almaginizin hamisaki iisulu haqqinda biza malumat verin:

e Siz xaricdan nec¢a miiddatdan bir maliyya dastayi alirsiniz? Bu, hamisa bels olur? Son 4 ayda
xaricdan vasait alma intervaliniz va ya mablag dayismisdirmi? Pulkdglirma sistemini
dayismisinizmi? Yaxud vasait aldiginiz mantagani dayismisinizmi?

e Siz nagd pul alirsiniz? Hamisa nagd pul alirsiniz? 9gar beladirss, hansi valyutada? Harada?
Vasaiti alacaginiz mantagaya ¢atmaq l¢lin siza na gadar vaxt lazim olur? Bu sizin lglin
rahatdirmi? Naya gora? Farqli sakilda taskil etmak istardinizmi? 9gar beladirss, neca?

Zahmat olmazsa, bank xidmatlarindan istifada tacriibaniz barada biza malumat verin:

e Bank hesabiniz/bank kartiniz varmi? Ne¢a muddatdir? Hansi bank(lar)?

e Hazirda hansi maliyya mahsullarindan istifada edirsiniz va ya kegmisda istifada etmisiniz
(emanat hesabi, kredit)? Sizca, bu necadir — Rahatdir? Baslamagq Uglin asandir? Etibarlidir?
Bundan istifada etmak garariniza na tasir etdi?

e Banka xidmat lg¢lin miraciat etmak va imtina cavabi almaq tacriibaniz oldumu? Hansi
sababdan? 9gar beladirsa, yenidan miraciat etmisinizmi?
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Zahmat olmazsa, ragamsal maliyya xidmatlari ila bagli fikirlarinizi va tacriibanizi biza bildirin:

Bankin taqdim etdiyi mobil tatbiglardan istifads edirsinizmi? Pulkdglirma sistemi (masalan,
Zolotaya Korona)? Sizca, bu necadir? Faydalidirmi? 9gar faydal deyilss, naya gora?
Odanislari onlayn edirsinizmi? Hansi 6danislari? Nega miiddatdan bir? Sizca, bu necadir? Har
hansi bir ¢atinlik yasadinizmi?

Hec bank kartiniza pul kd¢irmalari almisinizmi?

ogar beladirsa, siz bunu nagd pul kdglirmalarindan daha alverisli hesab edirsinizmi? Naya
gora? Nagd pul kdgiirmalarina kegmak/Ustiinlik vermak istardinizmi?

ogar bels deyilsa, niya kartiniza heg vaxt pul kogirmalari almamisiniz? Siz cahd etmak
istardinizmi? Xaricdaki aila lizviiniz reqamsal pulkdgiirma haqgginda na disinir? Pul
koglirmalarini almagin sizin tglin an uygun olan Gsulunu miizakira edirsinizmi?

4. MUZAKIRS (15 D9QiQo)

Zahmat olmazsa, bizimla asagidakilar hagqinda fikrinizi béliisiin:

Ragamsal maliyys xidmatlari, o cimladan ragamsal pul koclirmalari cox vaxt daha tahlikasiz,
slratli, asan va rahat hesab olunur. Bununla razisinizmi? Naya gora razisiniz? Naya gora razi
deyilsiniz?

COVID-19 pandemiyasi bir cox insani maliyya davranislarinda daha strateji olmaga va pula neca
ganaat etmayi dyranmaya macbur etdi. Bu fikirla razisinizmi? Bu siza aiddirdirmi?

QiYMOTLONDIRMD HESABATI
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OLAVO 7.
MUSAHIBD APARILAN QURUMLARIN SiYAHISI

1. Dovlst Migrasiya Xidmati Tarix: 14/06/2022 Vaxt: 11:15 - 12:45
2. Moarkazi Bank Tarix: 14/06/2022 Vaxt: 14:15 - 15:45
3. Azarpoct Tarix: 14/06/2022 Vaxt: 16:00 - 17:30
4. Azoarbaycan Beynalxalq Banki (ABB) Tarix: 16/06/2022 Vaxt: 10:50 - 12:20
5. Kapital Bank Tarix: 16/06/2022 Vaxt: 14:15 - 15:45
6. Bank Respublika Tarix: 16/06/2022 Vaxt: 16:00 - 17:30
7. Rabita bank Tarix: 17/06/2022 Vaxt: 09:05 - 10:35
8. Maliyys Monitoringi Xidmati Tarix: 17/06/2022 Vaxt: 10:50 - 12:20
9. Diasporla is tizra Dévlat Komitasi Tarix: 17/06/2022 Vaxt: 15:00 - 1 6:30
10. Lankaran sahar icra Hakimiyyati Tarix: 18/06/2022 Vaxt: 11:20 - 12:20
11. Azarbaycan Banklar Assosiasiyasi (onlayn) Tarix: 25/06/2022 Vaxt: 15:00 - 16:30
54
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